ARPAE
Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e ’energia

dell'Emilia - Romagna

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2023-725 del 11/09/2023

Oggetto Sistemi Informativi e Innovazione digitale. Indizione di
appalto specifico per l'affidamento del servizio di Desktop
Outsourcing per Arpae Emilia-Romagna  mediante
procedura di rilancio competitivo tra le ditte aggiudicatarie
dell'Accordo Quadro “Desktop Outsourcing ed. 3”
stipulato da Consip s.p.a. (CIG master 7280733AEE e
CIG derivato: 9993537F9B)

Proposta n. PDTD-2023-735 del 07/09/2023

Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale
Dirigente adottante Cicognani Matteo

Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale
Dirigente proponente Cicognani Matteo

Responsabile del procedimento Filippini Francesco

Questo giorno 11 (undici) settembre 2023 presso la sede di Viale Silvani, 6 in Bologna, il del
Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale, Cicognani Matteo, ai sensi del Regolamento
Arpae per I’adozione degli atti di gestione delle risorse dell’ Agenzia, approvato con D.D.G. n. 114
del 23/10/2020 e dell’art. 4, comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Sistemi Informativi e Innovazione digitale. Indizione di appalto specifico per

I'affidamento del servizio di Desktop Outsourcing per Arpae Emilia-Romagna
mediante procedura di rilancio competitivo tra le ditte aggiudicatarie
dell'Accordo Quadro “Desktop Outsourcing ed. 3” stipulato da Consip s.p.a.
(CIG master 7280733AEE e CIG derivato: 9993537F9B)

VISTE:

la. D.D.G. n. 171 del 30/12/2022 "Direzione Amministrativa. Servizio
Amministrazione, Bilancio e Controllo Economico. Approvazione del Bilancio
pluriennale di previsione per il triennio 2023-2025, del Piano Investimenti 2023-2025,
del Bilancio economico preventivo per l'esercizio 2023, del Budget generale e della
Programmazione di Cassa per I'esercizio 2023";

la. D.D.G. n. 172 del 30/12/2022 "Direzione Amministrativa. Servizio
Amministrazione, Bilancio e Controllo Economico. Approvazione delle linee guida e
assegnazione ai Centri di Responsabilita dei budget di esercizio e investimenti per
I'esercizio 2023";

la D.D.G. n. 137 del 28/10/2022 recante: “Direzione Amministrativa. Servizio
Acquisti e Patrimonio. Approvazione dell’elenco delle forniture e servizi di valore
superiore a 1.000.000,00 di Euro, previste per il biennio 2023-2024, ai sensi dell’art.
21 del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 6 del decreto del Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti n. 14/2018”;

la D.D.G. n. 32 del 30/03/2023 avente ad oggetto "Direzione Amministrativa. Servizio
Acquisti e Patrimonio. Approvazione del programma biennale degli acquisti di

forniture e servizi per gli anni 2023-2024";

RICHIAMATTI:

il Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i. “ Codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture”, applicabile ai procedimenti in corso ai sensi
dell’art. 226 del D. Igs. n. 36 del 31 marzo 2023;

il Regolamento per 1’adozione degli atti di gestione dell’ Agenzia;

il Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture di Arpae;

il Regolamento recante la disciplina per le modalita di costituzione del fondo e la
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche, previsti dall'art.113 del D.Lgs.

50/2016, come revisionato con D.D.G. n.147 del 30/12/2020;

PREMESSO:



- che il Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale deve garantire I'operativita per
oltre 1.700 postazioni di lavoro collegate in rete e distribuite su una pluralita di sedi di lavoro,
prestando agli utenti 1 necessari servizi di assistenza nell'utilizzo di tutte le apparecchiature
informatiche in dotazione, facendosi carico della manutenzione e del buon funzionamento
delle macchine;
- che attualmente 1 necessari servizi di manutenzione sono garantiti attraverso il contratto rep.
9 del 29/05/2017, in adesione all’ Accordo Quadro “Desktop Outsourcing 27, successivamente
prorogato sino al 30/09/2023, come da ultimo con determina n. 275 del 31/03/2023;
- che si ravvisa la necessita ed urgenza di provvedere all’affidamento del servizio di
manutenzione e assistenza Hardware e Software, di rilevanza strategica per I’ Agenzia;
- che ¢ stata verificata la possibilita di espletare la procedura per I'affidamento dei servizi di
interesse sul sistema Acquisti in rete p.a. messo a disposizione da Consip s.p.a., data
I’attivazione dell'accordo quadro “Desktop Outsourcing ed. 3™ attivato in data 30/11/2021
della durata di 24 mesi e rinnovabile per ulteriori 12 mesi - per la fornitura di servizi di
desktop management per le Pubbliche Amministrazioni;
- che tale Accordo Quadro, stipulato ai sensi dell’art. 54 comma 4, lett. c) del d. Igs. n.
50/2016 e dell’art. 2, comma 225, Legge n. 191/2009 con piu operatori economici, prevede la
possibilita per le Pubbliche Amministrazioni di rilanciare un confronto competitivo fra i
soggetti aggiudicatari, mediante 1’indizione di appalti specifici, misurati sulle proprie
esigenze;
- che 1 Fornitori aggiudicatari del suddetto Accordo Quadro risultano i seguenti:

® RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS Service

S.r.l. (mandante);

® RTI Fastweb S.p.A. (mandataria) — IBM Italia S.p.A. (mandante) — Atos Italia S.p.A.

(mandante);

® RTI Enterprise Services Italia S.rl. (mandataria) — Multivendor Service S.r.L

(mandante) — Infordata S.p.A. (mandante);

® RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Sogeit Solutions S.r.l. (mandante) —
ITD Solution S.p.A. (mandante);

CONSIDERATO:
- che nel dettaglio i servizi presenti nell'Accordo Quadro concernono i servizi di gestione,

supporto e di fornitura in locazione operativa di apparecchiature hw costituenti postazione



di lavoro informatizzata, ¢ sono articolati in:
» Servizi obbligatori, che ogni Amministrazione deve necessariamente richiedere in
Appalto specifico per poter usufruire dell' Accordo quadro;
* Servizi opzionali, servizi che possono essere richiesti dalle Amministrazioni a
completamento della fornitura richiesta in Appalto specifico;
* Servizi accessort, servizi a condizioni da definirsi da parte delle amministrazioni;

- che il Servizio Sistemi Informativi e Innovazione digitale ha provveduto ad espletare
I’attivita istruttoria per la predisposizione degli atti di gara, nel corso della quale sono
state definite le specifiche tecniche dei servizi necessari all’ Agenzia;

- che 1 servizi richiesti dall’Agenzia sono dettagliati nella Richiesta di Offerta e nel
Capitolato Tecnico allegati al presente atto, cosi denominati secondo le definizioni

contenute nell’ Accordo quadro:

Servizi obbligatori

Servizio di gestione della Pdl GPDL
Servizio di inventario e gestione degli asset informatici APDLI
Contact center — Help desk I livello SPU2
Help desk II livello SPU3
Risoluzione problemi tecnici in locale GPDLL
Help Desk manutenzione HW SPU4
Installazione SW Pdl da remoto GPDLR
Installazione/aggiornamento SW Pdl in locale GPDLSL
Installazione/aggiornamento SW Pdl per evento GPDLSS
straordinario

Gestione proattiva della Pdl GPDLP
IMAC base GPDLI




Monitoraggio e gestione server dipartimentale GPDLM
Servizi opzionali
Servizio assistenza tecnica e manutenzione HW [ PC MAN12
desktop obsoleti, Notebook]
MANS
Servizio di presidio standard sedi amministrazione PRE1
Servizio di supporto specialistico $51.2
SS1.4
Locazione operativa degli apparati HW costituenti la
PdL [ notebook in configurazione di fascia LFNB2
professionale]
Servizi accessori
Servizio di ritiro RAEE storici RIT1
Imac aggiuntivo GPDLIA
Serlelo rpa.nuter%zmne ulteriore HW Pdl MAN77
dell’amministrazione
Servizio di laboratorio di certificazione Pdl LABI1
Software distribution SWDI1

- che i servizi dovranno avere una durata di 36 mesi decorrenti dalla data di avvio dei servizi
che non dovra superare il termine massimo di 2 mesi dalla data di stipula del contratto;

- che la Richiesta di offerta disciplina le regole per I’aggiudicazione, in particolare:

- il contenuto e le modalita di presentazione dell’offerta;

- le modalita di aggiudicazione;
- che ¢ stato calcolato I’importo stimato dell’appalto sulla base delle regole e dei prezzi unitari
gia definiti nell’accordo quadro, quantificato in un valore complessivo a base di gara pari ad
Euro 1.401.480,65 (oltre ’IVA al 22%));
- che data la pluralita dei servizi compresi nell’appalto, il costo complessivo, pari ad euro
1.401.480,65 (oltre I’'TIVA al 22%) deve essere suddiviso fra le seguenti nature di costo:
- quanto a euro 1.071.139,85 servizi informatici,
- quanto a euro 218.841,60 canoni di manutenzione;

- quanto a euro 111,499,20 noleggio attrezzature;



- che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare ’esistenza di rischi da interferenza
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che sono stati riscontrati i suddetti rischi, pertanto si
¢ provveduto ad integrare il DUVRI standard messo a disposizione da Consip Spa con un
Documento Informativo e un DUVRI sui rischi specifici;

CONSIDERATO altresi:

- che con lettera del 06/09/2023 protocollo PG/2023/151677 ¢ stato individuato il gruppo di
lavoro preposto allo svolgimento dell’appalto, anche al fine della corresponsione degli
incentivi per funzioni tecniche, ai sensi del regolamento in materia approvato, da ultimo, con

D.D.G. n. 147 del 30/12/2020;

- che, considerate la complessita e articolazione del servizio affidato e il valore del contratto, €
necessario provvedere alla nomina del Direttore dell’esecuzione, secondo quanto previsto dal

par. 10.2 delle Linee Guida ANAC n. 3 di attuazione del d. 1gs. 50/2016;

- che occorre provvedere all’imputazione contabile dei costi per incentivi per funzioni tecniche;

previsti dall’art. 113 del D. Lgs. n. 50/2016;

- che ¢ stato predisposto il seguente quadro economico dell’intervento:

Base d’asta 1.401.480,65
Iva (al 22%) 308.325,74
Incentivi ex art. 113 (2%) 14.621,74

- che il criterio di aggiudicazione prescelto per 1’esame delle offerte ¢ stato quello
dell’offerta economicamente piu vantaggiosa stabilita sulla base del miglior rapporto

qualita/prezzo;

RITENUTO:

- pertanto di indire un appalto specifico, ai sensi dell’art. 54 comma 4, lett. ¢) del d. Igs. n.
50/2016 e dell’art. 2, comma 225, Legge n. 191/2009, per la prestazione di Servizi di Desktop
Outsourcing per Arpae Emilia-Romagna mediante procedura di rilancio competitivo tra le
ditte aggiudicatarie dell’ Accordo Quadro “Desktop Outsourcing ed. 3”.

- di stabilire il valore complessivo dell’appalto in euro 1.401.480,65 (oltre I’'TVA al 22%);

- di stabilire una durata del contratto pari a 36 mesi a decorrere dalla data di avvio dei servizi,
- di dare atto che la procedura dovra individuare I’Impresa aggiudicataria dei servizi di
interesse, in conformita a quanto prescritto nella documentazione dell’accordo quadro

Desktop Outsourcing, ¢ in quella relativa all’appalto specifico dell’amministrazione e in



particolare nella Richiesta di Offerta, nel Capitolato Tecnico di dettaglio e nello Schema di
contratto di fornitura allegati alla presente;
- di approvare tutti gli atti di gara cosi costituiti quale parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento:
0 Richiesta di Offerta;
Schema di offerta Tecnica;
Fac-simile cauzione definitiva;
Capitolato Tecnico;
Elenchi Man_Allegati Capitolato tecnico;
Elenco SW installabili sui Nauta Allegato Capitolato tecnico;
P71303 ER SIID PdL Arpae Allegato Capitolato Tecnico;
Schema di Contratto;
Fac-simile dichiarazione familiari conviventi;
Nomina del Responsabile esterno del trattamento dei dati personali;
Nomina di amministratore di sistema esterno;

DUVRI Standard;
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Documento Informativo;

-

DUVRI rischi specifici;

- di demandare I’individuazione dei termini di ricezione delle offerte alla RdO che sara inviata
dalla Responsabile del Servizio Acquisti e Patrimonio, e che specifichera anche le modalita di
presentazione della documentazione di gara;

- di stabilire che la fornitura verra aggiudicata alla societa che avra presentato 1’offerta
economicamente piu vantaggiosa e secondo le modalita di attribuzione dei punteggi tecnici ed
economici riportati nella Richiesta di offerta allegata al presente atto quale parte integrante e
sostanziale;

- di demandare I’esame delle offerte ad apposita commissione giudicatrice che sara nominata
successivamente alla scadenza del termine di presentazione delle offerte;

- di riservare all’Amministrazione la facolta di aggiudicare i servizi anche in presenza di una
sola offerta valida;

di nominare Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.Igs. 50/2016 e

dell’art. 3 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture vigente



in ARPAE, il dipendente Arpae Francesco Filippini dell’Unita Servizi di produzione dati del
Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale;
DATO ATTO:
- che Responsabile Unico del Procedimento ¢ Francesco Filippini dell’Unita Servizi di
produzione dati del Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale, cui sono assegnati le
funzioni ed 1 compiti di cui all’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016;
- che ¢ stato acquisito presso 'ANAC tramite il sistema SIMOG il numero di gara e il Codice
identificativo gara (CIG) derivato di seguito riportato:

I n. di gara 9253932 CIG derivato: n. 9993537F9B ;
- che, ad intervenuta individuazione del soggetto contraente, con il provvedimento di

aggiudicazione del servizio saranno effettuate le necessarie imputazioni contabili;

ATTESTATA:
- la regolarita amministrativa del presente provvedimento;
- che non sussistono situazioni di conflitto anche potenziale di interesse secondo quanto

previsto dall’art. 42 del D.lgs. n. 50/2016;

DATO ATTO:
- del parere di regolarita contabile espresso dal Responsabile del Servizio Amministrazione

Bilancio e Controllo Economico di Arpae ER, Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;

DETERMINA
. di indire, per le motivazioni espresse in premessa, un appalto specifico, dell’art. 54 comma 4,
lett. ¢) del d. Igs. n. 50/2016 e dell’art. 2, comma 225, Legge n. 191/2009, per 1’affidamento
dei Servizi di Desktop Outsourcing per Arpae mediante procedura di rilancio competitivo tra
le ditte aggiudicatarie dell’Accordo Quadro “Desktop Outsourcing ed. 3 , stipulato in data
15/01/2021 da Consip s.p.a., CIG derivato 9993537F9B;
. di approvare gli atti di gara allegati cosi costituiti quali parti integranti e sostanziali del
presente provvedimento:

0 Richiesta di Offerta;
Schema di offerta Tecnica;

Facsimile cauzione definitiva;

Capitolato Tecnico;

0
I
I
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Elenchi Man_Allegati Capitolato tecnico;



Elenco SW installabili sui nauta_Allegato Capitolato tecnico;

P71303 ER SIID PdL Arpae Allegato Capitolato Tecnico;
Schema di Contratto;

Facsimile dichiarazione familiari conviventi;

Nomina del Responsabile esterno del trattamento dei dati personali;
Nomina di amministratore di sistema esterno;

DUVRI Standard;

Documento Informativo;

DUVRI rischi specifici;
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3. di quantificare il valore complessivo dell’appalto in euro 1.401.480,65 (oltre I’'TVA al 22%) con
IVA euro 1.709.806,39;

4. di stabilire una durata del contratto pari a 36 mesi a decorrere dalla data di attuazione dei servizi,

5. di stabilire che i servizi verranno aggiudicati alla societa che avra presentato I’offerta
economicamente piu vantaggiosa, secondo le modalita di attribuzione dei punteggi tecnici ed
economici riportate nel documento Richiesta di Offerta;

6. di demandare 1’individuazione dei termini di ricezione delle offerte alla RdO che sara inviata dalla
Responsabile del Servizio Acquisti e Patrimonio, e che specifichera anche le modalita di
presentazione della documentazione di gara;

7. di demandare I'esame delle offerte e della documentazione di gara ad apposita commissione, che
sara nominata dopo la scadenza delle offerte;

8. di riservare all’Amministrazione la facolta di aggiudicare i servizi anche in presenza di una sola
offerta valida;

9. di dare atto che espletata la fase di scelta del contraente, si procedera con apposita determina di
aggiudicazione, all'affidamento dei servizi all'operatore economico selezionato;

10. di dare atto che si provvedera a mezzo cassa economale a versare il contributo dovuto in
virtu della Delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022, nella misura pari a € 660;

11. di nominare Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.Igs. 50/2016 e
dell’art. 3 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture vigente in
ARPAE, Francesco Filippini del Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale;

12. di dare atto che il costo complessivo presunto per i1 servizi di cui trattasi pari ad euro
1.709.806,39 (IVA inclusa), sara a carico degli esercizi dal 2023 al 2026 con quote da definirsi
con D’atto di aggiudicazione con riferimento al centro di responsabilita del Servizio Sistemi
Informativi e Innovazione Digitale e deve essere suddiviso fra le seguenti nature di costo:

- quanto a euro 1.306.790,62 (IVA inclusa) servizi informatici,



- quanto a euro 266.986,75 (IVA inclusa) canoni di manutenzione;
- quanto a euro 136.029,02 (IVA inclusa) noleggio attrezzature;

13. di destinare, ai sensi dell’art. 113, comma 4 del D. Lgs. 50/2016, il 20% della somma di cui al
punto precedente per fini di cui all’art. 6 comma 3 lett.b) del Regolamento Incentivi, pari a
complessivi € 4.016,96, a carico dell’esercizio 2023, con riferimento al centro di costo del
Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale, non trattandosi di costi coperti da
finanziamenti europei o a destinazione vincolata;

14. di rinviare all’atto di aggiudicazione I’imputazione dei costi per incentivi da destinare al
personale, calcolati ai sensi dell’art. 7 del regolamento succitato e quantificati nella misura
massima di euro 10.604,78;

15. di dare atto che il presente provvedimento ¢ soggetto agli obblighi di trasparenza di cui  all’art.
29 del d. Igs. 50/2016.

I1 Responsabile del Servizio Sistemi
Informativi e Innovazione Digitale

(Dott. Matteo Cicognani)
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NOTA BENE

L'erogazione dei servizi nelllambito dei singoli Appalti Specifici sara regolamentata in maniera congiunta dalla
documentazione dell’Accordo Quadro e degli Appalti Specifici.
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dell’Accordo Quadro per la fornitura di servizi di Desktop Outsourcing 3 per le Pubbliche Amministrazioni.
Richiesta di Offerta



PREMESSA

Il presente documento (di seguito, definito “Richiesta di Offerta”) costituisce un invito a presentare offerta per
I'affidamento di un Appalto Specifico a favore dell’Agenzia regionale per la prevenzione, 'ambiente e I'energia
dell’Emilia-Romagna (di seguito, anche ARPAE) basato sull’Accordo Quadro avente ad oggetto la prestazione di servizi di
Desktop Outsourcing per le Pubbliche Amministrazioni - ID 1833 (di seguito, anche, “AQ”) stipulato in data 15 gennaio

2021 tra la Consip S.p.A. (di seguito, anche, “Consip”) e gli operatori economici di seguito riportati:

® RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS Service S.r.l. (mandante);
® RTI Fastweb S.p.A. (mandataria) — IBM Italia S.p.A. (mandante) — Atos Italia S.p.A. (mandante);

e RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria) — Multivendor Service S.r.l. (mandante) — Infordata S.p.A.
(mandante);

® RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Sogeit Solutions S.r.I. (mandante) — ITD Solution S.p.A. (mandante).

In particolare, la presente procedura costituisce un rilancio del confronto competitivo tra i Fornitori aggiudicatari
dell’Accordo Quadro ai sensi dell’art. 54 comma 4, lett. c) del d. Igs. n. 50/2016 e dell'art. 2, comma 225, Legge n.
191/2009 (di seguito, I’“Appalto Specifico” o I'“AS").

Alla presente procedura deve intendersi applicabile quanto previsto nel D. lgs. 50/2016, nella versione vigente al
momento di pubblicazione del bando dell’Accordo Quadro succitato, eccezion fatta per quanto attiene alla rimozione dei
limiti stabiliti nel comma 2 e nel comma 14 dell’art. 105 in tema di subappalto, che a seguito, rispettivamente, delle
intervenute sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del 26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019 non trovano

applicazione.

Fatto salvo quanto precede, tutti i riferimenti normativi al Codice dei Contratti Pubblici devono intendersi nella versione

vigente alla data di pubblicazione del suddetto Accordo Quadro (28 novembre 2017).

Si invitano gli Aggiudicatari dell’AQ a presentare, nel rispetto della disciplina fissata dal Capitolato d’Oneri dell’lAQ e in
conformita agli obblighi previsti dall’AQ e di quanto previsto nella presente Richiesta di Offerta, la migliore offerta per i

servizi di seguito specificati.

LUAggiudicatario della presente procedura stipulera il contratto di fornitura dell’Appalto Specifico per “I'affidamento di

servizi di “Desktop Outsourcing" con Arpae Emilia-Romagna.

La presente procedura si svolgera attraverso I'utilizzazione di un sistema telematico (di seguito anche “Sistema”) messo a
disposizione dalla Consip S.p.A. - conforme alle prescrizioni di cui al D.Lgs. n. 50/16 (Codice dei contratti pubblici) e nel
rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005 (Codice dellAmministrazione Digitale), come dettagliatamente di
seguito descritto - mediante il quale verranno gestite le fasi di pubblicazione della procedura e presentazione dell’offerta,
di analisi, valutazione e aggiudicazione, oltre che le comunicazioni e gli scambi di informazioni, tutto come meglio

specificato nella presente Richiesta di offerta.
Ai fini della partecipazione & indispensabile:

e il possesso e l'utilizzo della firma digitale di cui all'art. 1, comma 1, lett. s) del D. Lgs. n. 82/2005; il Sistema
verifica la validita della firma digitale. Nel caso in cui la firma digitale non risulti valida, si procedera all’esclusione

del concorrente dalla procedura.

® |a seguente dotazione tecnica minima: un personal computer collegato ad internet e dotato di un browser

Microsoft Internet Explorer 10 o superiore, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 10 o superiore, Google Chrome
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41.0.2272 o superiore; un programma software per la conversione in formato pdf dei file che compongono

I'offerta.

Per la presente procedura e designato quale Responsabile del Procedimento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 31 del D.Lgs.
n. 50/2016, limitatamente alla fase della presente richiesta di offerta, Francesco Filippini, Incarico di funzione di Unita

Servizi di produzione dati del Servizio Sistemi Informativi e Innovazione digitale.

Ai sensi del combinato disposto dell’articolo 2, comma 2, della L. 241/1990, e dell’art. 32, comma 4, del D. Lgs. n.
50/2016, il termine del procedimento per la conclusione dell’Appalto Specifico & fissato in 180 (centottanta) giorni

naturali e consecutivi dalla data di scadenza del termine ultimo di presentazione delle offerte.

In riferimento all’iniziativa in questione, si comunica che con la Determina n. 10 del 22/12/2010 I'Autorita Nazionale
Anticorruzione (gia Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici) ha stabilito che “Tutti i contratti attuativi, posti in
essere dalle Amministrazioni in adesione all’Accordo Quadro, necessitano dell’'emissione di un nuovo CIG (“CIG derivato”)
che identifica lo specifico contratto” senza prevedere alcun contributo in capo all’Operatore economico nonché in capo
alla Stazione Appaltante; a tal fine si rappresenta che il predetto CIG derivato é il seguente: 9993537F9B.

Si evidenzia che gli operatori economici aggiudicatari dell’Accordo Quadro sopra menzionati, avendo gia provveduto ad
effettuare il versamento del contributo dovuto all’ I'Autorita Nazionale Anticorruzione (gia Autorita per la Vigilanza sui
Contratti Pubblici) in sede di partecipazione all’Accordo Quadro e in ragione del relativo importo, non sono tenuti ad
ulteriori adempimenti ai sensi della predetta normativa.

Lavviso della Richiesta di offerta e, quindi, di avvio del confronto competitivo per I'aggiudicazione dell’Appalto Specifico &
comunicato nell’apposito spazio “Area comunicazioni” presente a Sistema. La Richiesta di Offerta pud essere consultata

dal fornitore invitato mediante I'accesso all’area del Sistema “Dettagli dell’iniziativa”.

Lofferta per I'’Appalto Specifico deve essere presentata mediante I'utenza per 'accesso al Sistema ottenuta in sede di
registrazione al Sistema medesimo, quindi dal legale rappresentante, ovvero da un procuratore (generale o speciale), in
possesso degli idonei poteri per presentare offerta nelle gare ad evidenza pubblica, di impegnarsi e di stipulare contratti
con la PA.

I concorrenti (Aggiudicatari dell’AQ), con la presentazione dell’offerta per I'Appalto Specifico, danno per rato e valido e
riconoscono senza contestazione alcuna quanto posto in essere all'interno del Sistema dall’account riconducibile agli
operatori economici medesimi; ogni azione inerente I'account all’interno del Sistema si intendera, pertanto, direttamente

e incontrovertibilmente imputabile al concorrente registrato.

L'accesso, l'utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano l'accettazione incondizionata di tutti i
termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nella presente Richiesta di Offerta e nei relativi allegati, oltre
che delle “Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione” (di seguito, per brevita, anche “Regole”),
presenti nel sito e allegate all’AQ, nonché le istruzioni anch’esse presenti nel sito, nonché di quanto portato a conoscenza

degli utenti tramite la pubblicazione nel Sito o attraverso I'area comunicazioni presente a Sistema.

In caso di violazione delle Regole tale da comportare la cancellazione della Registrazione dell’'operatore economico,

I'operatore economico medesimo non potra partecipare alla presente procedura.

La presentazione dell’'offerta e la serieta della medesima sono garantite dalla cauzione rilasciata per la stipula dell’Accordo

Quadro ai sensi dell’art. 13 del Contratto di Accordo Quadro.

I concorrenti (aggiudicatari dellAQ) manlevano e tengono indenne la Consip ed il Gestore del Sistema e
'Amministrazione, risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese le eventuali

spese legali, che dovessero essere sofferte da questi ultimi e/o da terzi, a causa di (i) violazioni delle regole contenute
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nella presente Richiesta di Offerta e nei relativi allegati, (ii) un utilizzo scorretto od improprio del Sistema; (iii) violazione

della normativa vigente.

A fronte di violazioni di cui sopra, di disposizioni di legge o regolamentari e di irregolarita nell’utilizzo del Sistema da parte

dei concorrenti, oltre a quanto previsto nelle altre parti della presente Richiesta di Offerta, la Consip ed il Gestore del

Sistema e I'Amministrazione, ciascuno per quanto di rispettiva competenza, si riservano il diritto di agire per il

risarcimento dei danni, diretti e indiretti, patrimoniali e di immagine, eventualmente subiti.

Qualora si desideri ausilio nel superamento di problemi tecnici riscontrati nel corso della procedura di Registrazione e/o

presentazione dell’'offerta, si consiglia di contattare il Call Center dedicato presso i recapiti indicati nel sito

www.acquistinretepa.it, di lasciare i dati identificativi dell'impresa e di specificare le problematiche riscontrate, fermo

restando il rispetto di tutti i termini perentori previsti nella documentazione di gara.

1. ELEMENTI COSTITUTIVI DELLAPPALTO SPECIFICO

1.1. OGGETTO

La presente procedura individuera, tra i soggetti sottoscrittori dell’AQ, I'operatore economico idoneo ad erogare i servizi

di seguito indicati, in conformita a quanto prescritto nella documentazione dellAQ, nel Capitolato Tecnico e sue

Appendici e nello Schema di contratto dell’AS, questi ultimi allegati alla presente Richiesta di Offerta:

SERVIZI RICHIESTI

Servizio Codice Rif. Capitolato tecnico AS
Servizi obbligatori
Servizio di gestione della Pdl senza presidio GPDL2 Par. 3.1
Servizio di gestione della Pdl con presidio standard GPDL3 Par. 3.1
Servizio diinventario e gestione degli asset informatici APDL1 Par.3.1.1
Contact center — Help desk | livello SPU2 Par.3.1.2
Help desk Il livello SPU3 Par.3.1.3
Risoluzione problemi tecnici in locale GPDLL Par.3.1.4
Help Desk manutenzione HW SPU4 Par. 3.1.5
Installazione SW Pdl da remoto GPDLR Par.3.1.6
Installazione/aggiornamento SW Pdl in locale GPDLSL Par.3.1.7
GPDLSS Par.3.1.8

Installazione/aggiornamento SW Pdl per evento straordinario
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SERVIZI RICHIESTI

Servizio Codice Rif. Capitolato tecnico AS
Gestione proattiva della Pdl GPDLP Par. 3.1.9
IMAC base GPDLI Par. 3.1.10
GPDLM Par. 3.1.11

Monitoraggio e gestione server dipartimentale

Servizi opzionali

Servizio assistenza tecnica e manutenzione HW

-Servizio di manutenzione PC desktop obsoleti dell'amministrazione MAN12 Par. 4.1
-Servizio di manutenzione notebook desktop dell’lamministrazione MANS
Servizio di presidio standard sedi amministrazione PRE1 Par. 6.1

Servizio di supporto specialistico
SS1.2

-1 risorsa di tipologia SS1.2 Par. 6.2
-1 risorsa di tipologia SS1.4 SS1.4

Locazione operativa degli apparati HW costituenti la PdL

- notebook in configurazione di fascia professionale LFNB2 Par. 6.3
Servizi accessori

Servizio di ritiro RAEE storici RIT1 Par. 7.1
Imac aggiuntivo GPDLIA Par. 7.2
Servizio manutenzione ulteriore HW Pdl dell’lamministrazione MAN77 Par. 7.3
Servizio di laboratorio di certificazione Pdl LAB1 Par. 7.4
Software distribution SWD1 Par. 7.5

Per tutto quanto non espressamente indicato nel Capitolato Tecnico AS, dovra farsi riferimento alle previsioni del

Capitolato Tecnico AQ per le parti di pertinenza.

La presente Richiesta di Offerta disciplina le regole per I'aggiudicazione e la stipula della procedura in oggetto e, in

particolare:
e il contenuto e le modalita di presentazione dell’offerta (di cui al successivo capitolo 2);
e |e modalita di aggiudicazione (di cui al successivo capitolo 3);

e |e modalita di conclusione (di cui al successivo paragrafo 4).
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1.2. BASE D’ASTA E DURATA DELL’APPALTO SPECIFICO

La base d’asta della presente procedura di rilancio competitivo & complessivamente pari ad Euro 1.401.480,65 |.V.A.

esclusa.

Limporto e stato calcolato in accordo con le regole dell’AQ, utilizzando, per i servizi obbligatori ed opzionali richiesti, i

guantitativi indicati nella sottostante tabella ed inseriti nella apposita sezione all’interno del Sistema Telematico.

SERVIZI RICHIESTI
. Duratai
Servizio Codice Quantita L."a 2 ".1
trimestri
Servizi obbligatori
Servizio di gestione della Pdl senza presidio GPDL2 1340 12
Servizio di gestione della Pdl con presidio standard GPDL3 360 12
Servizi opzionali
Servizio di presidio sedi standard (Canone per PRE1 1 12
sede/reperibilita)/Gold
Servizio di manutenzione PC desktop obsoleti
dell’lamministrazione MAN12 160 12
Servizio di manutenzione notebook desktop dell’amministrazione | paNS 300 12
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.4 (supporto
. SS1.4 1 5
operativo)
Locazione operativa notebook in configurazione di fascia
professionale LFNB2 120 12
SERVIZI RICHIESTI
Servizio | Codice | Quantita | gg/uomo
Servizi opzionali
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.2 (Sistemista
senior) SS1.2 50 gg/uomo

Si precisa che, per i Servizi Obbligatori e Opzionali, i concorrenti non potranno offrire alcun prezzo unitario superiore al

corrispondente prezzo unitario offerto per I'aggiudicazione dell’Accordo Quadro.

Nella tabella sottostante sono indicati i Servizi accessori richiesti. In accordo con quanto previsto dall’AQ, le basi d’asta
sono state stimate autonomamente.
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SERVIZI ACCESSORI
Servizio Codice Quantita Canone/Prezzo
Servizio di ritiro RAEE storici RIT1 1 50.000
Imac aggiuntivo GPDLIA 1 10.000
Servizio di laboratorio di certificazione Pdl | LAB1 1 30.000
Software distribution SwbD1 1 15.000
SERVIZI ACCESSORI
Servizio Codice Quantita lerata ".‘ SShone (B saze
trimestri
Servizio manutenzione ulteriore HW Pdl
dell'lamministrazione MAN77 1 12 15.000

Il Contratto di fornitura spieghera i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine allo spirare di 36

(trentasei) mesi decorrenti dalla data di avvio dell’esecuzione..
1.3. DUVRI E COSTI DELLA SICUREZZA DA RISCHI INTERFERENZIALI

LAmministrazione ha individuato i rischi da interferenza nelle sedi oggetto dell'appalto (vedi Allegati 8-9-10
rispettivamente DUVRI standard, Documento Informativo e DUVRI rischi specifici). Gli oneri della sicurezza per rischi da

interferenza (non soggetti a ribasso d’asta) sono pari a zero.
1.4. REQUISITI NECESSARI PER LA PARTECIPAZIONE

Ciascun Aggiudicatario delllAQ, in conformita a quanto previsto al paragrafo 12 del Capitolato d’oneri dell’Accordo
Quadro, & chiamato a presentare offerta a seguito invio della presente Richiesta di offerta.

Ciascun Aggiudicatario dellAQ, come meglio precisato nel seguito, dovra dichiarare di aver provveduto ad aggiornare la
documentazione amministrativa ai sensi dell’art. 8 dell’Accordo Quadro.

2. OFFERTA

2.1. PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA
Tutti gli Operatori economici aggiudicatari dell’AQ, dovranno presentare offerta per la presente Richiesta di offerta di AS.

Tutti i documenti relativi alla presente procedura, fino all’aggiudicazione, dovranno essere inviati allAmministrazione,
esclusivamente per via telematica attraverso il Sistema, in formato elettronico ed essere sottoscritti a pena di esclusione

con firma digitale di cui all’art. 1, comma 1, lett. s), del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i..

Lofferta, redatta in lingua italiana, dovra essere fatta pervenire dal concorrente all/Amministrazione, attraverso il Sistema,
entro e non oltre il termine perentorio delle ore 16:00 del giorno 06/10/2023 pena lirricevibilita dell'offerta e,
comunque, la non ammissione alla procedura. L'ora e la data esatta di ricezione delle offerte sono stabilite in base al

tempo del Sistema.

Il tempo del Sistema é il tempo ufficiale nel quale vengono compiute le azioni attraverso il Sistema medesimo e lo stesso
e costantemente indicato a margine di ogni schermata del Sistema. In particolare, il tempo del Sistema € sincronizzato
sull’ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN), di cui al D.M. 30 novembre 1993, n. 591. L'accuratezza della misura

del tempo & garantita dall’'uso, su tutti i server, del protocollo NTP che tipicamente garantisce una precisione nella
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sincronizzazione dell'ordine di 1/2 millisecondi. Le scadenze temporali vengono sempre impostate a livello di secondi
anche se a livello applicativo il controllo viene effettuato dal sistema con una sensibilita di un microsecondo (10"-6

secondi).

Sul sito www.acquistinretepa.it, nell’apposita sezione relativa alla presente procedura, dovra essere presentata |'offerta,

secondo le modalita di seguito precisate e nel rispetto di quanto previsto nell’Accordo Quadro, nella quale dovranno

essere predisposti ed inviati i documenti di cui al successivo par. 2.2. e segnatamente:
1. Offerta tecnica, che consiste negli atti di cui al successivo paragrafo 2.2.1,

2.  Offerta economica, che consiste negli atti di cui al successivo paragrafo 2.2.2.

Si precisa che, prima dell’invio, tutti i file che compongono l'offerta, che non siano gia in formato “pdf”, devono essere
tutti convertiti in formato “pdf”.

La presentazione dell’offerta e il relativo invio avvengono esclusivamente attraverso la procedura guidata prevista dal

Sistema, che si conclude attraverso la selezione dell’apposita funzione di “conferma ed invio” dell’'offerta medesima.
L'offerta € composta da: A — Offerta Tecnica
B — Offerta Economica.

La presentazione dell'offerta mediante il Sistema € a totale ed esclusivo rischio del procedente, il quale si assume
qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’'offerta medesima, dovuta, a mero titolo esemplificativo e non
esaustivo, a malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza
dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita del’/Amministrazione e della
Consip ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, l'offerta non pervenga entro il

previsto termine perentorio di scadenza.

In ogni caso, fatti salvi i limiti inderogabili di legge, il concorrente esonera la Consip e il Gestore del Sistema e
'Amministrazione da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di qualsiasi natura, mancato funzionamento o
interruzioni di funzionamento del Sistema. UAmministrazione si riserva, comunque, di adottare i provvedimenti che

riterra necessari nel caso di malfunzionamento del Sistema.
Si precisa inoltre che:
e |'offerta presentata entro il termine di presentazione della stessa e vincolante per il concorrente;

e entro il termine di presentazione dell’'offerta, chi ha presentato un’offerta potra ritirarla; un’offerta ritirata equivarra

ad un’offerta non presentata;

e il Sistema non accetta offerte presentate dopo la data e l'orario stabiliti come termine di presentazione delle offerte,

nonché offerte incomplete di una o pil parti la cui presenza e necessaria ed obbligatoria.

Al concorrente e richiesto di allegare, quale parte integrante dell’'offerta, a pena di esclusione, i documenti specificati nei
successivi paragrafi, sottoscritti con firma digitale. Si raccomanda la massima attenzione nell’inserire detti allegati nella
sezione pertinente e, in particolare, di non indicare o comunque fornire i dati dell’offerta economica in sezione diversa da

quella relativa alla stessa, pena I'esclusione dalla procedura.

Il concorrente e consapevole, ed accetta con la presentazione dell’offerta, che il Sistema pud rinominare i file che il
medesimo concorrente presenta attraverso il Sistema; detta modifica, dettata da vincoli tecnici, riguarda unicamente il

nome del file e non, beninteso, il suo contenuto che resta, in ogni caso, inalterato.

Oltre a quanto previsto nel presente documento, restano salve le indicazioni operative ed esplicative presenti a Sistema,
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nelle pagine internet relative alla procedura di presentazione dell’offerta.

Ai sensi dell’art. 52, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. I'operatore economico con la presentazione dell'offerta elegge
automaticamente domicilio nell’apposita “Area comunicazioni” ad esso riservata ai fini della ricezione di ogni
comunicazione inerente la presente procedura.

Ai medesimi fini, in caso di RT.I. o Consorzio ordinario di concorrenti, ogni impresa facente parte del R.T.l. o del Consorzio
con la presentazione dell’'offerta elegge automaticamente domicilio nell'apposita area del Sistema ad essa riservata.

Nel caso di indisponibilita del Sistema, e comunque in ogni caso in cui I'Amministrazione lo riterra opportuno,
'Amministrazione inviera le comunicazioni inerenti la presente procedura a mezzo di posta elettronica certificata, presso i
recapiti indicati dal concorrente al momento di presentazione dell’offerta, nell'lambito della procedura di cui alla prima
fase, volta all’aggiudicazione dell’Accordo Quadro.

Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento del Sistema tale da impedire la corretta
presentazione delle offerte, la Stazione Appaltante adotta i necessari provvedimenti al fine di assicurare la regolarita della
procedura nel rispetto dei principi di cui all’art. 30 del d. Igs. n. 50/2016, anche disponendo la sospensione del termine
per la ricezione delle offerte per il periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento dei mezzi e la
proroga dello stesso per una durata proporzionale alla gravita del mancato funzionamento. Nei casi di sospensione e
proroga, il Sistema assicura che, fino alla scadenza del termine prorogato, venga mantenuta la segretezza delle offerte
inviate. E consentito agli operatori economici che hanno gia inviato |'offerta di ritirarla ed eventualmente sostituirla.

La pubblicita di tale proroga avviene attraverso la tempestiva pubblicazione di apposito avviso presso tutti gli indirizzi
Internet su cui e pubblicata la presente procedura.

2.2. CONTENUTO DELL’OFFERTA

2.2.1. OFrerTA TECNICA

L'Offerta Tecnica relativa al presente Appalto Specifico dovra essere in lingua italiana e, conforme al modello di cui
all'Allegato 1 (Schema di massima Offerta Tecnica) della Richiesta di Offerta, dovra pervenire allAmministrazione

attraverso il Sistema.

L'Offerta Tecnica dovra contenere una descrizione dei servizi offerti, che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal
Capitolato Tecnico dell’/AQ e dal Capitolato Tecnico dell’AS.

L'Offerta Tecnica dovra necessariamente possedere tutte le caratteristiche (minime e migliorative) offerte in sede di
aggiudicazione dell’AQ. Saranno esclusi, pertanto, dalla procedura i concorrenti che offrano servizi e/o attivita privi delle
caratteristiche richieste e migliorative offerte per I'aggiudicazione dell’/AQ, oltre che privi di quelle minime specificamente

richieste dalla presente Richiesta di Offerta e dal Capitolato Tecnico AS ad essa allegato.

L'Offerta Tecnica, pena I'esclusione dalla procedura, deve essere priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di

carattere economico.

L'Offerta Tecnica dovra, a pena di esclusione dalla procedura, essere sottoscritta con firma digitale dal legale

rappresentante dell'impresa mandataria (o da persona munita da comprovati poteri di firma).

2.2.2. OFFERTA ECONOMICA

Con riferimento alla presente procedura, il concorrente dovra inviare e fare pervenire al’Amministrazione, attraverso il

Sistema, a pena di esclusione, un’Offerta Economica secondo la procedura e le modalita che seguono:

e inserimento nell'apposita sezione del Sistema dei valori richiesti con modalita solo in cifre; tali valori ed il valore

complessivo dell’'offerta verranno riportati su una dichiarazione generata dal Sistema in formato pdf “Offerta
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economica” che il concorrente dovra inviare e fare pervenire al’/Amministrazione attraverso il Sistema dopo averla:
i. scaricata e salvata sul proprio PC;

ii. sottoscritta digitalmente;

Nell’Offerta economica il concorrente dovra:

dichiarare che la propria offerta € irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi
come previsto nella Richiesta d’offerta;

dichiarare che quanto risulta dall’AQ e dai suoi allegati, ivi compreso il Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico AQ,
nonché dagli ulteriori atti della procedura di rilancio competitivo, compresi la Richiesta di Offerta, il Capitolato
Tecnico AS e lo Schema di contratto dell’AS alla stessa allegati, definiscono in modo adeguato e completo gli impegni
connessi all'affidamento dell’Appalto Specifico, nonché l'oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che ha potuto
acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e per la formulazione

dell'offerta che ritiene, pertanto, pienamente remunerativa;

confermare, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, il possesso dei requisiti di partecipazione richiesti in fase
di aggiudicazione dell’AQ e, in caso di intervenute modifiche, dichiarare di aver comunque provveduto ad aggiornare

la documentazione amministrativa ai sensi dell’art. 8 dell’Accordo Quadro;

esprimere il prezzo unitario di ciascuna tariffa/canone offerto, inserendo nelle schede proposte dal Sistema i prezzi
unitari offerti per le voci di costo relative agli elementi di servizio richiesti dal’Amministrazione. Per i servizi

obbligatori ed opzionali i prezzi unitari non dovranno essere superiori a quelli offerti in sede di AQ e per i servizi

accessori_non_dovranno _essere_superiori alla base d’asta non superabile fissata dall’/Amministrazione. Ciascun

prezzo unitario deve essere offerto e, in ogni caso, sara considerato omnicomprensivo di quanto previsto negli atti
della procedura. In particolare, ove una o piu basi d’asta dell’AS siano definite utilizzando i prezzi piu elevati offerti
dai concorrenti in AQ, i concorrenti non potranno offrire un prezzo superiore al corrispondente prezzo ottenuto

utilizzando i prezzi unitari offerti per I'aggiudicazione dell’Accordo Quadro.

| concorrenti che, per i servizi obbligatori ed opzionali, offrono anche solo un prezzo unitario superiore al

corrispondente prezzo unitario offerto per I'aggiudicazione dell’Accordo Quadro saranno esclusi dalla gara.

| concorrenti che, per i servizi accessori, offrano anche solo un prezzo unitario superiore al corrispondente prezzo

unitario a base d’asta, saranno esclusi dalla gara.

In caso di non coerenza tra i prezzi unitari ed i prezzi complessivi inseriti dal Fornitore nell’Offerta Economica

prevarranno e saranno vincolanti i prezzi unitari, senza esclusione del concorrente dalla gara.

In caso di RTI I'Offerta Economica dovra essere, pena l'esclusione dalla presente procedura, sottoscritta con firma digitale

dal legale rappresentante dell'impresa mandataria (o persona munita da comprovati poteri di firma).

3. AGGIUDICAZIONE DELLAPPALTO SPECIFICO

3.1.

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELLAPPALTO SPECIFICO

Come previsto dal Capitolato d’Oneri dell/Accordo Quadro e precisamente al paragrafo 12.2, 'Appalto Specifico verra

aggiudicato sulla base del criterio dell’'offerta economicamente pil vantaggiosa secondo le modalita di attribuzione dei

punteggi tecnici ed economici massimi di seguito riportati:

Appalto Specifico finalizzato alla prestazione di servizi di Desktop Outsourcing 3 per Arpae Emilia-Romagna nell'ambito Pag. 11 di 29
dell’Accordo Quadro per la fornitura di servizi di Desktop Outsourcing 3 per le Pubbliche Amministrazioni.

Richiesta di Offerta



PTeq Punteggio tecnico AQ ereditato 70
PE s Punteggio economico AS 30
Totale 100

70 di cui: 30
PTer 44
PT s 26

Il Punteggio Totale € quindi determinato, per ogni fornitore i-esimo Aggiudicatario dell’AQ, dalla seguente formula:
PTot,s = PTeg, + PTys + PE,g;
dove:

PTot,s = € il Punteggio Totale composto da 70 Punti Tecnici (ereditati da AQ + assegnati da AS) e 30 Punti Economici. Il

valore massimo dovra essere pari a 100 punti;

PT, = € il Punteggio Tecnico ereditato dalla I1* Fase di AQ pari a 44 secondo le modalita indicate al successivo

sub-paragrafo “Attribuzione del Punteggio Tecnico Ereditato (PT.)”;

PT,s = € il Punteggio Tecnico assegnato in fase di AS pari a 26 secondo le modalita indicate al successivo sub-paragrafo

“Attribuzione del Punteggio Tecnico Assegnato (PT,s)”;

PE,; = € il Punteggio Economico assegnato in fase di AS, secondo le modalita indicate al successivo sub-paragrafo

“Attribuzione del Punteggio Economico (PE,s)”;

3.1.1. ArTriBuzioNE DEL PUNTEGGIO TECNICO

Il Punteggio Tecnico complessivo PT,,; sara assegnato a ciascuna offerta j-esima sommando i punteggi PTz; € PTy;

attribuiti a tale offerta:
PTioti = PTegit PTas.

laddove:

PT¢: — (Punteggio Tecnico ereditato nella I* Fase di AQ dal concorrente) cosi calcolato PTgz = a x PT,g;

PT, — (Punteggio Tecnico massimo attribuibile dal’/Amministrazione nella II* Fase di AS) da 0 a 40 individua anche il
coefficiente “a” corrispondente - indicato nella seguente tabella - per calcolare il Punteggio Tecnico Ereditato
(PTeg).

Calcolo del Punteggio Tecnico Ereditato (PT)

Come previsto dal Capitolato d’oneri dellAQ il PT.; sara assegnato a ciascuna offerta i-esima sulla base del Punteggio

Tecnico ottenuto dal concorrente in fase di AQ (PT,q.) riproporzionato attraverso il coefficiente di riproporzionamento “a”

Appalto Specifico finalizzato alla prestazione di servizi di Desktop Outsourcing 3 per Arpae Emilia-Romagna nell'ambito Pag. 12 di 29
dell’Accordo Quadro per la fornitura di servizi di Desktop Outsourcing 3 per le Pubbliche Amministrazioni.

Richiesta di Offerta



corrispondente al valore massimo del Punteggio Tecnico attribuibile in AS scelto dal’/Amministrazione (PT,s) da 0 a 40.

PTps PTegr PEas

W 00 N O Bl A W N B O

B W W W W W wwwwwNNNNNNRNNNDNRRRRRRRR R R
© W/ O N O /D WN RO WV ®NO U DB WNR O WV NO® VA WN R O

70
69
68
67
66
65
64
63
62
61
60
59
58
57
56
55
54
53
52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

coefficiente
ng
1
0,986
0,971
0,957
0,943
0,929
0,914
0,9
0,886
0,871
0,857
0,843
0,829
0,814
0,8
0,786
0,771
0,757
0,743
0,729
0,714
0,7
0,686
0,671
0,657
0,643
0,629
0,614
0,6
0,586
0,571
0,557
0,543
0,529
0,514
0,5
0,486
0,471
0,457
0,443
0,429

Il Punteggio Ereditato Totale, pertanto, sara determinato, per ogni fornitore i-esimo Aggiudicatario dell’AQ, dalla seguente

formula:
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dove:

PTER-i = PTAQ-i e

PT,q. = Punteggio Tecnico attribuito in fase di AQ al concorrente i-esimo;

PTz.i= Punteggio Tecnico massimo attribuibile al Punteggio Tecnico Ereditato dalla fase di AQ;

| valori dei Punteggi Tecnici cosi assegnati verranno considerati sino alla seconda cifra decimale, ossia procedendo ad
arrotondamento alla seconda cifra decimale (es.1: PTg;=10,783 punteggio attribuito=10,78; es. 2: PTg,;=10,788

punteggio attribuito=10,79).

Di seguito e riportato, per ciascun Aggiudicatario i-esimo dell’AQ, il Punteggio Tecnico Ereditato che sara attribuito a
ciascun Aggiudicatario dell’AQ:

RTI Telecom Italia S.p.A.
— Italware S.r.l. — ACS
Service S.r.l.

RTI Fastweb S.p.A. — IBM
Italia S.p.A. — Atos Italia
S.p.A.

RTI Enterprise Services Italia
S.r.l.— Multivendor Service
S.r.l. — Infordata S.p.A.

RTI Engineering D.HUB
S.p.A. - Sogeit Solutions S.r.l.
— ITD Solution S.p.A.

64,75

61,17

61,22

59,10

Attribuzione del Punteggio Tecnico Specifico (PT,)

Come previsto dal Capitolato d’oneri dell’AQ, il Punteggio Tecnico specifico sara assegnato a ciascun concorrente sulla

base dei criteri dettagliati nella tabella seguente. In particolare:

e nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi che
saranno attribuiti in ragione dell’esercizio della discrezionalita tecnica spettante alla Commissione giudicatrice;

e nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e
predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione della offerta o mancata offerta di quanto
specificatamente richiesto a tal fine nella documentazione di gara.

Le caratteristiche migliorative e il punteggio ad esse relativo sono indicate nella seguente tabella:
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Criteri
o

Modalita di erogazione dei servizi

Punteggio
massimo

D

T

Affiancamento di inizio fornitura e fine fornitura
Organizzazione, metodologia e piano delle attivita proposti per la presa in carico dei servizi anche in
funzione delle applicazioni, della complessita delle infrastrutture e del contesto organizzativo, delle
tecnologie e degli strumenti richiesti per I'erogazione dei servizi di cui dovra effettuare la erogazione in
modo da massimizzarne l'efficacia.
Organizzazione, metodologia e piano delle attivita proposti per le attivita di trasferimento del know
how a fine fornitura per ciascun servizio.
La valutazione si basera su elementi quali:
a) Affiancamento di inizio fornitura

e  Modalita organizzative e di processo;

e Addestramento del personale per la presa in carico dei servizi;
®  Piano di subentro;
[ )

Dimensionamento e mix dei gruppi di lavoro, con indicazione delle figure professionali che il

concorrente intende utilizzare;
b) Affiancamento di fine fornitura
e  Modalita organizzative e di processo;
®  Piano di affiancamento di fine fornitura.

Diffusione delle nuove apparecchiature
Soluzione organizzativa, in termini di risorse, strumenti e modalita operative,
che il Fornitore s'impegna a mettere in atto per la fornitura e la diffusione
delle nuove apparecchiature presso le sedi delle Amministrazioni.
La valutazione si basera su elementi quali:
a) Proposta organizzativa:
®  Proposta per la diffusione delle nuove apparecchiature;
e Modalita operative proposte a fronte di eventuali ordini massivi.
b) Tempi massimi previsti:
e Evidenza da parte del Fornitore dei tempi massimi che egli prevede necessari, per la

predisposizione delle postazioni di lavoro per il collaudo presso I'utente, per classi di volumi
mensili di consegne.

Servizi Presidio sedi Amministrazione e Presidio sedi VIP
Modalita di erogazione del servizio nel contesto specifico richiesto dall’Amministrazione.
La valutazione si basera sui seguenti elementi:

®  Proposta organizzativa;

e (Qualita professionale delle Risorse impiegate.
Il concorrente puo presentare a corredo della proposta organizzativa: competenze professionali
specifiche, strutture di Competence Center, ecc..., indicandone le modalita di fruizione ed il valore
aggiunto ai fini dello svolgimento delle attivita contrattuali.

Servizio di SW distribution
Modalita di erogazione del servizio nel contesto specifico richiesto dal’Amministrazione.
La valutazione si basera sui seguenti elementi:

®  Proposta organizzativa;

e  Soluzioni tecnologiche adottate.
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Punteggio
Modalita di erogazione dei servizi massimo
D T

Criteri
o

5 | Servizio di Laboratorio di certificazione SW Pdl
Proposta metodologica per la certificazione delle postazioni di lavoro, tenendo conto dei processi
gestionali e del contesto organizzativo specifico della singola Amministrazione richiedente.
La valutazione si basera su elementi quali:
®  Proposta metodologica per I'erogazione dei servizi di certificazione delle postazioni di lavoro;
e  Mix dirisorse professionali specialistiche impiegate;
® Proposta di migliorie nelle modalita di erogazione dei servizi di sperimentazione, test e
certificazione delle patch da distribuire, corredata da eventuali processi a supporto nonché
da indicatori di qualita aggiuntivi con relativi valori di soglia e razionali a supporto degli
indicatori proposti.

Modalita di attribuzione del punteggio discrezionale: per ciascuna delle voci di valutazione indicata nella Tabella
precedente il punteggio tecnico verra attribuito dalla Commissione giudicatrice, nel rispetto dei criteri motivazionali sopra
indicati, attraverso I'attribuzione di punteggi/giudizi tra quelli di seguito riportati:

4 =0TTIMO
3=BUONO
2 = ADEGUATO

1 = PARZIALMENTE ADEGUATO
0 = INADEGUATO

Si precisa, al riguardo, che ad ogni punteggio/giudizio espresso corrisponde I'attribuzione di una differente percentuale di
punteggio massimo attribuibile e segnatamente: “4= 100%", “3=80%", “2=50%", “1= 30%", “0=0%".
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3.1.2. ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO ECONOMICO

Il Punteggio Economico dell’Appalto Specifico verra attribuito in ragione del prezzo offerto - nel rispetto del vincolo di cui
al successivo paragrafo della presente Richiesta di Offerta - ed il cui relativo punteggio sara attribuito in applicazione della
seguente formula:

RJff'
PE s =30x|1-| =L

base

laddove:

e PE, ¢ il Punteggio Economico attribuito all'offerta in esame;
® P eil prezzo complessivo di offerta;

e P,..elabase dasta complessiva dell’Appalto specifico, definita dall’Amministrazione.

Il calcolo del punteggio sara effettuato automaticamente dal Sistema arrotondando alla seconda cifra decimale.
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3.1.3. ULTERIORI CONSIDERAZIONI REGOLE E VINCOLI

Si precisa che la Stazione Appaltante si riserva il diritto di:

- non procedere all’'aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto dell’Appalto
Specifico nell'lambito dell’AQ, in conformita a quanto previsto dall’articolo 95, comma 12, del D. Lgs. n. 50/2016;

- qualora si verifichino, anche a causa dell’eccessivo protrarsi della procedura di gara, sopravvenuti motivi di interesse
pubblico, mutamento della situazione di fatto ovvero una nuova valutazione dell’interesse pubblico originariamente
posto a fondamento del provvedimento di indizione della procedura di gara, revocare la presente procedura;

- procedere all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida;
- sospendere, reindire o non aggiudicare la procedura motivatamente;

- non stipulare motivatamente il Contratto anche qualora sia intervenuta in precedenza l'aggiudicazione.

Inoltre:

- la Stazione Appaltante, al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice, per il tramite del proprio
organo interno competente per la specifica fase, invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine
al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati, con facolta di assegnare a tal fine un termine
perentorio, entro cui le imprese concorrenti devono far pervenire quanto richiesto, pena I'esclusione dalla gara;

- si precisa che nel caso di dichiarazioni mendaci, ferma restando I'applicazione dell’art. 80, comma 12, del D. Lgs. n.
50/2016 nei confronti dei sottoscrittori, la stazione appaltante esclude il concorrente e ci si potra rivalere sulla
fideiussione prestata a garanzia dell’AQ (di cui al paragrafo 22.1, n. 1, del Capitolato d’Oneri relativo all’/AQ), che verra
percio escussa, per la parte percentualmente proporzionale all'importo dell’Appalto Specifico;

- le offerte anormalmente basse sono individuate ai sensi dell’art. 97 D.Lgs. n. 50/2016 e valutate in base ai criteri
espressi nel predetto articolo.

Saranno esclusi dalla presente procedura i concorrenti che presentino:
- offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di fornitura e di
prestazione dei servizi specificate nella documentazione dell’AQ e nella documentazione della presente procedura;

- offerte che siano sottoposte a condizione;

- offerte incomplete e/o parziali;

- offerte di servizi che non rispettino le caratteristiche e requisiti minimi stabiliti nell’AQ e nella documentazione

relativa alla presente procedura, ovvero le caratteristiche migliorative offerte per I'aggiudicazione dell’AQ;

- offerte nelle quali, per i servizi obbligatori e per i servizi opzionali, sia offerto anche solo un prezzo superiore al

corrispondente valore unitario offerto per I'aggiudicazione dell’Accordo Quadro;

- offerte nelle quali, per i servizi accessori, sia offerto anche solo un prezzo superiore al corrispondente valore unitario
a base d’asta.

Fermo restando quanto previsto dall’AQ, saranno altresi esclusi dalla procedura:

- i concorrenti coinvolti in situazioni oggettive lesive della par condicio tra concorrenti e/o lesive della segretezza delle

offerte;

- i concorrenti che abbiano omesso di fornire i documenti richiesti, ovvero che abbiano reso false dichiarazioni.

Si rammenta, a tal proposito, che la falsita in atti e le dichiarazioni mendaci, da un lato, comportano sanzioni penali ai
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sensi dell’art. 76 D.P.R. n. 445/2000, dall’altro lato, costituiscono causa d’esclusione dalla partecipazione alla presente
procedura.

In ordine alla veridicita delle dichiarazioni, 'Amministrazione si riserva di procedere, anche a campione, a verifiche
d’ufficio.

3.2 MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA

Allo scadere del termine di presentazione delle offerte, le stesse sono acquisite definitivamente dal Sistema e, oltre ad

essere non piu modificabili, sono conservate dal Sistema medesimo in modo segreto.
LAmministrazione nomina una Commissione di gara per la valutazione delle offerte presentate.

La procedura di aggiudicazione sara aperta - in seduta pubblica visibile da remoto attraverso accesso al Sistema da parte
dei soggetti invitati - il giorno 09/10/2023, con inizio alle ore 15:00, dalla Commissione all’'uopo nominata. La

Commissione medesima procedera, operando attraverso il Sistema, allo svolgimento delle seguenti attivita:

a) verifica della ricezione delle offerte tempestivamente presentate; la tempestivita della ricezione delle offerte e la
loro completezza (salva, in ogni caso, la verifica del contenuto di ciascun documento presentato) & riscontrata dalla
presenza a Sistema delle offerte medesime in quanto, le eventuali offerte intempestive ed incomplete (ovvero,
manchevoli di una o pil parti necessarie ed obbligatorie) non sono accettate dal Sistema medesimo e dunque

nessuna offerta e presente a Sistema;

b) apertura delle offerte presentate e, quindi, accesso all’area contenente I'Offerta Tecnica di ciascuna singola offerta
presentata , dando evidenza ai concorrenti dell’elencazione della documentazione tecnica presentata a Sistema da
parte dei concorrenti medesimi, mentre le Offerte economiche resteranno segrete, chiuse/bloccate a Sistema e,
quindi, il relativo contenuto non sara visibile, né alla Commissione di gara, né al’Amministrazione, né ai concorrenti,
né a terzi; pertanto, il Sistema consentira l'accesso all’Offerta Tecnica e la Commissione procedera alla verifica della

presenza dei documenti richiesti ed ivi contenuti.

Si ribadisce che alla surrichiamata seduta della Commissione aperta al pubblico nonché alle successive, il concorrente

potra assistere collegandosi al Sistema a distanza attraverso la propria postazione.

Successivamente, in seduta riservata, la Commissione procedera a verificare la regolarita dei documenti delle Offerte
Tecniche, nonché la rispondenza delle caratteristiche/requisiti minime/i dichiarate/i nell’'offerta Tecnica con quelle/i
previste/i nel Capitolato Tecnico AQ, con quelle migliorative offerte in sede di aggiudicazione dellAQ e con quelle/i
previste/i nel Capitolato Tecnico AS, a pena di esclusione. Terminato I'esame delle Offerte Tecniche, pertanto, si
procedera alla attribuzione del punteggio tecnico sulla base dei criteri e in ragione dei relativi punteggi massimi stabiliti

nel precedente paragrafo 3.1 della presente Richiesta di Offerta.

Successivamente si procedera, in seduta aperta al pubblico preventivamente comunicata ai concorrenti ammessi, allo

sblocco e all’apertura delle Offerte Economiche.

In tale seduta aperta al pubblico, il Sistema rende visibile ai concorrenti:
e il punteggio tecnico specifico (PT,s ;) precedentemente attribuito;

e iprezzi offerti.

Di seguito, in seduta riservata, la Commissione procedera:

1. all'esame e verifica delle Offerte Economiche presentate. In particolare la Commissione:

i)  verifichera che il prezzo unitario di ciascuna tariffa/canone offerto per i servizi obbligatori <eventuale e i servizi

opzionali> non sia superiore a quello offerto in sede di AQ;
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ii) verifichera che il prezzo unitario di ciascuna tariffa/canone offerto per i servizi accessori non sia superiore alla

base d’asta;

iii) verifichera tutti i valori complessivi contenuti nell’Offerta Economica di ciascun concorrente. In caso di difformita
tra i valori calcolati dalla Commissione e i valori indicati dal Fornitore nell’Offerta Economica prevarranno quelli
calcolati dalla Commissione sulla base dei valori unitari offerti, senza esclusione del Fornitore dalla gara. Sulla
base dei valori economici come ricalcolati dalla Commissione (in caso di difformita con quelli indicati dal

fornitore nell’offerta economica) si procedera direttamente alla definizione della graduatoria finale;

2. alla verifica in ordine alla sussistenza in capo ai concorrenti di una situazione di controllo ex art. 2359 c.c.
proponendo l'esclusione dei concorrenti per i quali sia accertata tale situazione, cosi come previsto dall’art. 80,
comma 5, lett. m) del D. Lgs 50/2016

3. alla luce dei valori complessivi contenuti in Offerta Economica, come ricalcolati dalla Commissione stessa ai sensi del
precedente punto 1.iii), all'attribuzione del punteggio economico relativo a ciascuna offerta in applicazione della

formula indicata al precedente paragrafo 3.1.2 della Richiesta di Offerta;

4. alla somma di tutti i punteggi parziali attribuiti alle diverse offerte (PTeg, PTa, PEag), attribuendo il punteggio

complessivo a ciascuna offerta;

5. in caso di parita in graduatoria, si procedera, in conformita a quanto previsto dall’articolo 18, comma 5, del D.M. 28
ottobre 1985: a tal fine si rappresenta l'opportunita che alla relativa seduta partecipi un rappresentante del
concorrente munito di un documento idoneo ad attestare i poteri di rappresentare I'impresa e di modificare

I'offerta;

6. alla verifica, attraverso il meccanismo automatico previsto dal Sistema, della presenza di eventuali offerte

anormalmente basse, ai sensi dell’art. 97 del D.Lgs. n. 50/2016

Nel caso di anomalia delle offerte o in caso di presenza di elementi specifici che facciano apparire le offerte
anormalmente basse ai sensi dell'art. 97, comma 6, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,, la Commissione comunica al
Responsabile del procedimento i nominativi dei concorrenti che le hanno presentate.

Il Responsabile del procedimento svolge la verifica di congruita delle offerte con il supporto della Commissione. Sara
chiesto ai concorrenti interessati di produrre entro un termine non inferiore a 15 giorni dettagliate giustificazioni
sull'offerta presentata. Ove il termine non fosse rispettato sara, successivamente, fissato un termine perentorio, il cui
mancato rispetto comportera l'esclusione dalla gara.

All'esito del procedimento di verifica dell’lanomalia la Commissione procedera alla formulazione della graduatoria

provvisoria di merito.
3.3. ComMUNICAZIONE DI AGGIUDICAZIONE

All’esito delle predette attivita, si procedera agli adempimenti relativi all'aggiudicazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n.
50/2016. LAmministrazione effettuera la comunicazione di aggiudicazione ai sensi dell’art. 76, comma 5 lett. a) del D.Lgs.

n. 50/2016. Trova applicazione quanto previsto dall’art. 32, comma 7, D. Lgs. n. 50/2016.

3.4. Accesso

Si evidenzia, preliminarmente, che, fermo restando quanto previsto in materia di accesso agli atti nel D. Lgs. n. 50/2016
all'art. 53, I'esercizio del diritto di accesso puo essere esercitato ai sensi degli artt. 22 e segg. dellal. n. 241/1990.

Si rappresenta che il concorrente e tenuto ad indicare analiticamente nella dichiarazione di domicilio, accesso agli atti e
subappalto le parti dell'offerta e delle giustificazioni contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda
non rendere accessibile ai terzi.

Tale indicazione dovra essere adeguatamente motivata ed il concorrente dovra allegare ogni documentazione idonea a
comprovare l'esigenza di tutela.
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LAmministrazione garantira comunque visione ed eventuale estrazione in copia di quella parte della documentazione che
e stata oggetto di valutazione, e conseguente attribuzione del punteggio, da parte della Commissione giudicatrice qualora
strettamente collegata all’esigenza di tutela del richiedente.

Rimane inteso che 'Amministrazione in ragione di quanto dichiarato dal concorrente e di cid che € stato sottoposto a
valutazione dalla Commissione giudicatrice, procedera ad individuare in maniera certa e definitiva le parti che debbano
essere segretate dandone opportuna evidenza nella comunicazione di aggiudicazione.

Saranno inoltre sottratti all'accesso tutti i dati giudiziari rinvenuti nella documentazione presentata dal Concorrente,

nonché le informazioni annotate sul Casellario istituito presso A.N.A.C. .
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4. CONCLUSIONE DELL'APPALTO SPECIFICO

4.1. ADEMPIMENTI PER LA STIPULA

Con la comunicazione di cui all’art. 76, comma 5, lett. a), del D. Lgs. n. 50/2016, viene richiesto all’aggiudicatario di far

pervenire
nel termine di 5 (cinque) giorni solari dalla ricezione della suddetta comunicazione la seguente documentazione:

e dichiarazione, conforme all’Allegato 6 “Facsimile Dichiarazione Familiari Conviventi”, resa dai soggetti indicati

dall’art. 85 del D.Lgs. 6-9-2011 n. 159 in relazione ai familiari conviventi dei soggetti medesimi;

e dichiarazione attestante la non sussistenza della causa interdittiva di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.lgs. n.
165/2001.

nel termine di 7 (sette) giorni solari dalla ricezione della suddetta comunicazione la seguente documentazione:

e dichiarazione attestante gli estremi identificativi del/i conto/i corrente dedicato/i, anche non in via esclusiva, al
presente appalto nonché le generalita (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su
detto/i conto/i, in adempimento a quanto previsto dall'art. 3, comma 7, della Legge 13 agosto 2010, n. 136. Si
rappresenta che I'’Aggiudicatario & tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni

dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai surrichiamati dati;

nel termine di 15 (quindici) giorni solari dalla ricezione della suddetta comunicazione, la seguente documentazione (in

originale o in copia autenticata e in regolare bollo laddove previsto dalla normativa vigente):

a) idoneo documento comprovante la prestazione di una garanzia definitiva in favore dellAmministrazione, a garanzia
degli impegni contrattuali, secondo le modalita e condizioni indicate nel successivo paragrafo; si precisa che, al fine di
fruire delle riduzioni di cui all’art. 93, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016, della suddetta garanzia, I'aggiudicatario dovra
produrre, nei modi, nelle forme stabilite cosi come espressi al paragrafo 5.6.1 del Capitolato d’oneri dell’Accordo
Quadro. di cui il fornitore e stato aggiudicatario ed ha dichiarato di accettare in ogni sua parte, la/e certificazione/i
del sistema di qualita richieste (ovvero copia conforme all’'originale della detta certificazione). In alternativa, il
possesso del suddetto requisito potra esser attestato con idonea dichiarazione resa dal concorrente ai sensi dell’art.
47 del D.P.R. n. 445/2000;

b) idonea copertura assicurativa nel rispetto di quanto di seguito stabilito.
In caso di R.T.l. e di Consorzi: la documentazione di cui ai precedenti punti a) e b) dovra essere presentata:

® in caso di RTl o di Consorzi ordinari di tipo orizzontale, dall'lmpresa mandataria in nome e per conto di tutte le
imprese raggruppate con responsabilita solidale ai sensi dell’art. 48 comma 5 del D.Lgs. n. 50/2016;

® in caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lettere b) e c) del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. dal Consorzio stesso;
4.2.  CAUZIONE DEFINITIVA

Ai fini della stipula del Contratto, I'Aggiudicatario dovra prestare in favore di Arpae Emilia-Romagna, ai sensi dell’art. 103
del D. Lgs. n. 50/2016, una garanzia fideiussoria pari al 10% dell'importo Contrattuale, conforme al facsimile di cui
all’'Allegato 2 (Facsimile cauzione definitiva) alla Richiesta di Offerta. Tuttavia, I'importo della garanzia fideiussoria come
sopra determinato, € aumentato di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10% nel caso in cui il ribasso
rispetto alla base d’asta sia superiore al 10% della medesima, mentre 'aumento € di due punti percentuali per ogni punto

di ribasso superiore al 20% ove il ribasso rispetto alla base d’asta sia superiore al 20% della medesima.

A mero titolo esemplificativo, si riporta di seguito una dimostrazione del calcolo necessario ai fini della determinazione
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dell'importo della garanzia fideiussoria, nel caso di un ribasso pari al 24% ed un importo complessivo offerto (valore del
contratto) di euro 1.000.000,00.

Esempio

Importo complessivo
1.000.000,00

offerto

Ribasso 24%

Cauzione base 10% 10% 100.000,00
dal 10% al 20% del ribasso | 10% x 1 10% 100.000,00
dal 20% al 24% del ribasso | 4% x 2 8% 80.000,00

IMPORTO FINALE 28%
GARANZIA ° 280.000,00

Trovano applicazione le regole sulle riduzioni previste in caso di possesso da parte dell’aggiudicatario dei requisiti
(certificazioni/registrazioni/inventari/impronte/attestazioni) e le misure di favore per le Micro, Piccole e medie Imprese
previsti dall’art. 93, comma 7, del D. Lgs n. 50/2016 di cui al paragrafo 5.6.1 del Capitolato d’oneri dell’AQ, nonché quelle
previste in caso in caso dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2 lett. b), c) d) ed e) del D. Lgs. n. 50/2016 nel suddetto
paragrafo. Si ricorda che in caso di cumulo delle riduzioni, la riduzione successiva deve essere calcolata sull’'importo che

risulta dalla riduzione precedente.

La garanzia rilasciata deve coprire il mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni nascenti dai Contratti di
Fornitura, alla luce di quanto previsto dall’art. 103 del D. Lg. n. 50/2016, nel rispetto di quanto previsto dall’Accordo
Quadro, e cessano di avere effetto alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dai Contratti di
Fornitura.

La garanzia rilasciata & progressivamente svincolata in ragione e a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo dell’80% (ottanta per cento) dell'iniziale importo garantito secondo quanto stabilito all’art. 103, comma 5, D.
Lgs. n. 50/2016. In particolare, lo svincolo verra effettuato con periodicita annuale, subordinatamente alla preventiva
consegna, da parte del Fornitore al Garante dei certificati di verifica di conformita attestanti la corretta esecuzione delle

prestazioni, relativi a ciascun singolo Contratto, da parte della scrivente Amministrazione.

Fermo quanto previsto dall’art. 13 del contratto di AQ, la predetta garanzia potra essere prestata mediante fideiussione
bancaria o polizza assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nel nuovo “albo” di cui all’art. 106 del D. Lgs.
n. 385/1993. Come precisato con Comunicato della Banca d’ltalia del 12/5/2016, possono esercitare l'attivita di
concessione di finanziamenti nei confronti del pubblico, oltre agli intermediari gia iscritti al nuovo “albo” ex art. 106 TUB,
anche gli intermediari che, avendo presentato istanza nei termini previsti per l'iscrizione nel medesimo “albo”, abbiano

un procedimento amministrativo avviato ai sensi della I. n. 241/90 e non ancora concluso.

La garanzia dovra essere predisposta nel rispetto del facsimile di cui all’Allegato 2 — Facsimile di cauzione per la stipula

del contratto - e deve prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia
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all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché I'operativita della garanzia medesima — anche per
il recupero delle penali contrattuali - entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta del’Amministrazione. La garanzia

dovra inoltre avere sottoscrizione autenticata da notaio ed essere irrevocabile.

La cauzione copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento del Contratto e cessa di avere effetto a completa ed

esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal Contratto stesso.

In caso di mancata costituzione della suddetta garanzia, 'Amministrazione potra revocare l'aggiudicazione, con
conseguente escussione della cauzione rilasciata alla Consip S.p.A. per la stipula dell’/Accordo Quadro per la parte

percentualmente proporzionale all'importo dell’Appalto Specifico.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa,
I’'Aggiudicatario dovra provvedere al reintegro secondo quanto espressamente previsto nel Contratto. In caso di

inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all’esecutore.
4.3. PoLIzzA ASSICURATIVA

Il Fornitore dichiara, ai fini della stipula del Contratto, di essere in possesso, di idonea copertura assicurativa a beneficio
di Arpae e dei terzi, per I'intera durata del presente Servizio, a copertura del rischio da responsabilita civile del medesimo
Fornitore attinente allo svolgimento di tutte le attivita oggetto del Contratto medesimo. In particolare detta polizza tiene
indenne Arpae, ivi compresi i suoi dipendenti e collaboratori, nonché i terzi per qualsiasi danno il Fornitore possa
arrecare ad Arpae, ai suoi dipendenti e collaboratori, nonché ai terzi nell’esecuzione di tutte le attivita di cui al servizio di

cui trattasi.

La/e polizza/e assicurativa/e dovra/nno essere stipulata/e con Compagnia/e di Assicurazione, autorizzata/e, ai sensi delle
leggi vigenti, all’esercizio dei rami oggetto della/e copertura/e richiesta/e ed essere attiva per tutta la durata del

Contratto (comprese le eventuali proroghe).

Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per gli eventuali maggiori
danni eccedenti i massimali assicurati. Si rammenta, inoltre, che il subappalto non comporta alcuna modificazione agli
obblighi e agli oneri dell’Aggiudicatario che rimane unico e solo responsabile nei confronti del’/Amministrazione delle
prestazioni subappaltate. Pertanto, a tal fine, la copertura assicurativa dovra prevedere tra gli assicurati anche i

subfornitori ed i subappaltatori.

Resta inteso che l'esistenza e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa & condizione essenziale per Arpae e,
pertanto, qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operativita delle coperture

assicurative dichiarate, il Contratto potra essere risolto di diritto, con conseguente escussione della cauzione presentata.
4.4. VERIFICA DEI DOCUMENTI PER LA STIPULA

Scaduti i termini di cui al precedente paragrafo 4.1, 'Amministrazione verifichera se la documentazione prodotta sia
completa formalmente e sostanzialmente, e se I'Aggiudicatario risulti in possesso dei requisiti necessari per

I'aggiudicazione e la stipula del Contratto relativo all’Appalto Specifico.

Qualora nel termine assegnato, la documentazione di cui sopra non pervenga o risulti incompleta o formalmente e
sostanzialmente irregolare, 'Amministrazione si riserva di assegnare un termine perentorio scaduto il quale la stessa

procedera alla revoca dell’aggiudicazione.

In caso di esito negativo della suddetta attivita di verifica, ove 'Amministrazione non preferisca indire una nuova
procedura, nel rispetto degli adempimenti relativi all’aggiudicazione, procedera all’aggiudicazione della procedura al

concorrente che segue nella graduatoria, che, in tal caso, sara tenuto a presentare rispettivamente entro 5 (cinque), 7
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(sette) e 15 (quindici) giorni solari dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione, la documentazione

precedentemente indicata.

Rimane inteso che nei confronti dell’Aggiudicatario dichiarato decaduto, ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito al
capitolo 11.1 del Capitolato d’oneri dell’Accordo Quadro, ci si potra rivalere in ogni caso sulla fideiussione prestata a
garanzia dell’/AQ, che verra percio escussa, per la parte percentualmente proporzionale all'importo dell’Appalto Specifico,
per l'ipotesi di mancata stipula dell’/Appalto Specifico per fatto dell’Aggiudicatario. La predetta fideiussione potra essere

altresi escussa nel caso di dichiarazioni mendaci rese per la partecipazione all’Appalto Specifico.

Con I'Aggiudicatario, ’Amministrazione stipulera un Contratto, conforme allo Schema di contratto AS di cui all’Allegato 4
alla Richiesta di Offerta.

Resta ferma la necessita di acquisire nei confronti dellAggiudicatario la documentazione di legge in materia di
“antimafia”.
LAmministrazione si riserva, in ogni caso, di effettuare controlli periodici a campione, in capo all’Aggiudicatario, al fine di

verificare il rispetto da parte dello stesso degli obblighi di cui all’elenco che segue:

a) osservanza di tutte le disposizioni in materia di assicurazioni sociali e previdenziali, nonché di assicurazioni
obbligatorie (compresa la circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica
15 luglio 2004, n. 4);

b) applicazione di tutte le norme contenute nel C.C.N.L. per le varie categorie interessate;

c) adozione, nell'esecuzione dell’attivita, dei provvedimenti e delle cautele necessarie per garantire I'incolumita del
personale addetto e dei terzi, evitando danni a persone o cose ed osservanza di tutte le vigenti norme di carattere

generale e delle prescrizioni di carattere tecnico per la prevenzione degli infortuni sul lavoro;

d) adozione di tutte le misure necessarie con riferimento a quanto previsto dal d.lgs. n. 81/2008 (T.U. Sicurezza sul

lavoro);

e) garanzia e manleva del’lAmministrazione da eventuali danni causati a terzi dal proprio personale e/o da quello dei

suoi affidatari nel corso dell’esecuzione delle attivita ad essa affidate;

f)  osservanza di tutte le disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196 s.m.i.;

g) osservanza di tutte le disposizioni in materia di accessibilita degli strumenti informatici, di cui al d.P.R. 1° marzo
2005, n. 75;

h) osservanza di tutte le disposizioni di cui all’articolo 105 del D.Lgs. n. 50/2016.
4.5, StipuLA DELL’APPALTO SPECIFICO

A seguito della comunicazione di aggiudicazione, e secondo quanto stabilito dal D. Lgs. n. 50/2016, ’Amministrazione
stipulera con I'Aggiudicatario (Fornitore AQ) un Contratto, conforme allo Schema di contratto AS di cui all’Allegato 4 alla
Richiesta di Offerta.

LAggiudicatario, all’atto della stipula del Contratto, dovra comprovare i poteri del Rappresentante che sottoscrivera il
Contratto medesimo, mediante produzione di idoneo documento autenticato nelle forme di legge, se non acquisito gia

nel corso della procedura.

In ottemperanza a quanto stabilito dall’art. 8, comma 1, lett. a) della L. 120/2020, resta ferma la facolta di procedere
all’esecuzione anticipata ai sensi dell’art. 32, comma 8 del D.Igs. 50/2016.

La mancata stipula del contratto entro il termine di cui all’art. 32, comma 8, cosi come modificato dal D.L. 76/2020, se
imputabile all'operatore economico, costituisce causa di esclusione dell’operatore dalla procedura.
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5. SUBAPPALTO

Il subappalto & ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016, ad eccezione dei limiti stabiliti nel comma 2 e
nel comma 14, che a seguito -rispettivamente- delle intervenute sentenze della Corte di Giustizia Europea C-63/18 del
26/09/2019 e C-402/18 del 27/11/2019 non trovano applicazione.

Le richieste di autorizzazioni al subappalto, corredate dalla documentazione prescritta dall’art. 105 del D. Lgs. n. 50/2016,

dovranno essere inoltrate all/Amministrazione e da quest’ultima rilasciate.

| relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del Contratto

Esecutivo.

L'aggiudicatario non potra affidare in subappalto le prestazioni indicate a imprese che abbiano partecipato alla procedura
per I'affidamento dell’AQ.

In mancanza di espressa indicazione all’interno dell’Offerta per I'AS - nella sezione del Sistema denominata “Eventuale
documentazione amministrativa” delle parti del servizio che intende subappaltare, I'affidatario non potra ricorrere al
subappalto. Gli operatori economici indicano, in ogni caso, in tale sede la quota e le parti del servizio che intendono

subappaltare.

6. INFORMAZIONI E CHIARIMENTI

Eventuali informazioni complementari e/o chiarimenti sul contenuto della presente Richiesta di Offerta, dello Schema di
Contratto e degli altri documenti della procedura di confronto competitivo, potranno essere richiesti ad Arpae. Le
richieste dovranno essere trasmesse in via telematica, attraverso l'apposita sezione del Sistema riservata alle richieste di

chiarimenti, e dovranno pervenire entro e non oltre il termine delle ore 13,00 del giorno 27/09/2023.

| chiarimenti e le informazioni sulla documentazione della procedura verranno inviati da Arpae in via telematica,

attraverso l'apposita sezione del Sistema riservata alle richieste di chiarimenti.

7. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei dati Personali) relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali
dati (nel seguito anche “Regolamento UE” o “GDPR”), la scrivente Amministrazione fornisce le seguenti informazioni sul
trattamento dei dati personali effettuato in fase di gara e propedeutico alla stipula del contratto

Finalita del trattamento

Si segnala che:
> i dati forniti dai concorrenti vengono raccolti e trattati dal’/Amministrazione in qualita di stazione appaltante, per

verificare, se del caso, la permanente sussistenza dei requisiti richiesti dalla legge ai fini della partecipazione alla
gara e, in particolare, ai fini della verifica delle capacita amministrative e tecnico-economiche di tali soggetti, nonché
ai fini dell’aggiudicazione, in adempimento di precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia di appalti e

contrattualistica pubblica;
> i dati forniti dal concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della redazione e della stipula del Contratto, per

I'adempimento degli obblighi legali ad esso connessi, oltre che per la gestione ed esecuzione economica ed

amministrativa del contratto stesso.

Appalto Specifico finalizzato alla prestazione di servizi di Desktop Outsourcing 3 per Arpae Emilia-Romagna nell'ambito Pag. 26 di 29
dell’Accordo Quadro per la fornitura di servizi di Desktop Outsourcing 3 per le Pubbliche Amministrazioni.

Richiesta di Offerta



> tutti i dati acquisiti dall’Amministrazione potranno essere trattati anche per fini di studio e statistici, nel rispetto della

normativa vigente, per le finalita istituzionali svolte dalla Amministrazione medesima in relazione al monitoraggio dei

consumi ed al controllo della spesa, nonché per I'analisi degli ulteriori risparmi di spesa ottenibili.

Base giuridica e natura del conferimento

Il Concorrente e tenuto a fornire i dati al’Amministrazione, in ragione degli obblighi legali derivanti dalla normativa in
materia di appalti e contrattualistica pubblica. Il rifiuto di fornire i dati richiesti potrebbe determinare, a seconda dei casi,
I'impossibilita di ammettere il concorrente alla partecipazione alla gara o la sua esclusione da questa o la decadenza
dall'aggiudicazione, nonché I'impossibilita di stipulare il contratto.

Natura dei dati trattati

| dati oggetto di trattamento per le finalita sopra specificate, sono della seguente natura: i) dati personali comuni (es.

anagrafici e di contatto); ii) dati relativi a condanne penali e a reati (cd. “giudiziari”) di cui all’art. 10 Regolamento UE,
limitatamente al solo scopo di valutare il possesso dei requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa applicabile
ai fini della partecipazione alla gara e dell’aggiudicazione. Non vengono, invece, richiesti i dati rientranti nelle “categorie
particolari di dati personali” (cd. “sensibili”), ai sensi, di cui all’art. 9 Regolamento UE.

Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati potra essere attuato mediante strumenti manuali, cartacei, informatici e telematici e adottando
idonee ed adeguate misure di sicurezza volte a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale,
modifica, divulgazione non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento
non consentito o non conforme alle finalita della raccolta.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati

| dati saranno trattati dal personale del’lAmministrazione che cura il procedimento di gara, dal personale di altri uffici
della medesima Amministrazione che svolgono attivita ad esso attinente nonché dagli uffici che si occupano di attivita per

fini di studio e statistici e potranno essere:

- comunicati a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attivita di consulenza o assistenza
al’/Amministrazione in ordine al procedimento di gara, anche per I'eventuale tutela in giudizio, o per studi di settore o fini
statistici;

- comunicati ad eventuali soggetti esterni, facenti parte delle Commissioni di aggiudicazione e di collaudo che
verranno di volta in volta costituite;

- comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi
della legge 7 agosto 1990, n. 241;

- comunicati all’Autorita Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla Determinazione AVCP n.

1 del 10/01/2008.

In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, comma 16, lett. b, e comma
32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2013; nonché art. 29 D. Lgs. n. 50/2016), il concorrente/contraente prende atto ed
acconsente a che i dati e la documentazione che la legge impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendone le
condizioni, tramite i siti internet di Arpae e dell’Osservatorio Regionale dei contratti pubblici (SITAR).

Oltre a quanto sopra, i dati inerenti la partecipazione del Concorrente all’iniziativa di gara, nei limiti e in applicazione dei
principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e riutilizzo delle informazioni del settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e

artt. 52 e 68, comma 3, del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i.), potranno essere utilizzati dal MEF e da Consip, ciascuno per quanto
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di propria competenza, anche in forma aggregata, per essere messi a disposizione di altre pubbliche amministrazioni,
persone fisiche e giuridiche, anche come dati di tipo aperto.

Periodo di conservazione dei dati

Il periodo di conservazione dei dati & di 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del Contratto, in ragione delle potenziali
azioni legali esercitabili. Inoltre, i dati potranno essere conservati, anche in forma aggregata, per fini di studio o statistici
nel rispetto della normativa vigente.

Processo decisionale automatizzato

Non e presente alcun processo decisionale automatizzato.

Diritti del concorrente/interessato

Per “interessato” si intende qualsiasi persona fisica i cui dati sono trasferiti dal concorrente alla stazione appaltante e
tramite essa allAmministrazione.

All'interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 15 e segg, del Regolamento UE. In particolare, I'interessato ha:
i) il diritto di ottenere, in qualunque momento la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo
riguardano; ii) il diritto di accesso ai propri dati personali per conoscere: la finalita del trattamento, la categoria di dati
trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli
stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove
possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, pud opporsi, per motivi legittimi, al loro
trattamento; iv) il diritto alla portabilita dei dati che sara applicabile nei limiti di cui all'art. 20 del regolamento UE.

Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi, la risposta all'istanza non perviene nei termini di legge
e/o non & soddisfacente, l'interessato potra far valere i propri diritti innanzi all'autorita giudiziaria o rivolgendosi al
Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito reclamo, ricorso o segnalazione.

Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati

Titolari del trattamento sono, per le attivita di rispettiva competenza, che hanno provveduto a nominare i propri
Responsabili della protezione dei dati.

Pertanto qualsiasi richiesta in merito al trattamento dei dati personali e all'esercizio dei diritti dovra essere indirizzata ai

seguenti indirizzi:

> per I'Amministrazione Arpae Emilia-Romagna Via Po n. 5- 40139 Bologna pec dirgen@cert.arpa.emr.it, tel

051/6223811: domiciliato presso ARPAE Via Po 5 Bologna c/o dpo@arpae.it.
Al fine di agevolare il rispetto dei termini di legge, € necessario che le richieste avanzate riportino la dicitura “Esercizio
diritti ex art. 15 e ss del Regolamento UE n. 2016/679".

Consenso al trattamento dei dati personali

Acquisite le sopra riportate informazioni, con la presentazione dell’'offerta e/o la sottoscrizione del Contratto, il legale
rappresentante pro tempore del Concorrente/aggiudicatario prende atto del trattamento come sopra definito dei dati
personali, anche giudiziari, che lo riguardano.

Siimpegna, inoltre, ad adempiere agli obblighi di informativa e di consenso, ove necessario, nei confronti delle persone
fisiche (Interessati) di cui sono forniti dati personali nell’'ambito della procedura di affidamento, per quanto concerne il

trattamento dei loro Dati personali, anche giudiziari, da parte del’/Amministrazione per le finalita sopra descritte.

8. CODICE ETICO

Con riferimento al Codice Etico, si rimanda a quanto previsto all’articolo 24 del Contratto di Accordo Quadro e all’art. 29

dello Schema di contratto di AS allegato alla Richiesta di Offerta.
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9. ALLEGATI

Fanno parte integrante e sostanziale del presente documento i seguenti Allegati:
Allegato 1 — Schema di Offerta tecnica

Allegato 2 — Facsimile cauzione definitiva

Allegato 3 - Capitolato Tecnico AS

Allegati Capitolato tecnico Elenchi Man

Allegato Capitolato tecnico Elenco SW installabili sui nauta

Allegato Capitolato Tecnico_P71303_ER_SIID_PdL_Arpae

Allegato 4 — Schema di Contratto AS

Allegato 5 — Fac-simile dichiarazione familiari conviventi

Allegato 6 - Fac-simile atto di nomina responsabile esterno trattamento dati personali
Allegato 7 - Fac-simile atto di nomina ADS esterno-amministratore di sistema
Allegato 8- DUVRI Standard

Allegato 9- Documento Informativo

Allegato 10-DUVRI rischi specifici

Amministrazione
Carica del firmatario

Nome e Cognome
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arpae OUTSOURCING ED. 3 PER ARPAE EMILIA-ROMAGNA

SCHEMA DI MASSIMA OFFERTA TECNICA

FINALIZZATO ALLA PRESTAZIONE DI SERVIZI DI DESKTOP

PER LAFFIDAMENTO DI UN APPALTO SPECIFIcO |ALLEGATO 1

) NELLUAMBITO DELL’ACCORDO QUADRO PER
L’?fﬁfe'k‘fé";iergia L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING

emilia-romagna

SCHEMA DI MASSIMA OFFERTA TECNICA

L'Offerta tecnica e costituita da una RELAZIONE TECNICA conforme al fac-simile di seguito
riportato, che dovra contenere una descrizione completa e dettagliata dei servizi offerti, che
dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico di Appalto Specifico e dal
Capitolato Tecnico di Accordo Quadro, nonché alle caratteristiche migliorative offerte in Accordo
Quadro.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata secondo le modalita descritte nella Richiesta di Offerta.

La Relazione Tecnica:

(i) dovra essere presentata con font libero non inferiore al carattere 10;
(ii) dovra rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;

(iii) dovra essere contenuta entro le 30 pagine.

Allo scopo di migliorare I'esposizione e la fruibilita di info-grafiche e tabelle, all’interno di esse
sara possibile utilizzare un font pil piccolo, purché sia preservata la chiarezza del documento e il
font utilizzato nelle tabelle non sia inferiore al font 8.

Si precisa che:

(i) nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito,
le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini
della valutazione dell’offerta;

(ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati I'indice e
I’eventuale copertina della Relazione Tecnica.

Si rappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non
sara sottoposta a valutazione.

Appalto Specifico - Accordo Quadro Desktop Outsourcing Ed. 3 Pag.1di2

PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI - 1D 1833 Pag. 1di2

Allegato 1 — Offerta Tecnica — Schema di massima

PAGE 1 di
NUMPAGES
4



SCHEMA DI RISPOSTA

APPALTO SPECIFICO PER LAFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING
DELUAMMINISTRAZIONE ARPAE EMILIA-ROMAGNA, NELLAMBITO DELLACCORDO QUADRO ID
1833 — RELAZIONE TECNICA

PREMESSA

PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive
I'offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTl/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione
adottata per la distribuzione dei servizi/attivita tra le aziende partecipanti)

(Modalita di erogazione dei servizi)

1. AFFIANCAMENTO DI INIZIO FORNITURA E FINE FORNITURA

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione N. 1 -
Affiancamento di inizio fornitura e fine fornitura, descritto al par. 3.1 “Criterio di aggiudicazione
dell’Appalto Specifico” della Richiesta di offerta)

2. DIFFUSIONE DELLE NUOVE APPARECCHIATURE

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione N. 2 -
Diffusione delle nuove apparecchiature, descritto al par. 3.1 “Criterio di aggiudicazione
dell’Appalto Specifico” della Richiesta di offerta)

3. SERVIZI PRESIDIO SEDI AMMINISTRAZIONE E PRESIDIO SEDI VIP

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione N. 3 - Servizi
Presidio sedi Amministrazione e Presidio sedi VIP, descritto al par. 3.1 “Criterio di aggiudicazione
dell’Appalto Specifico” della Richiesta di offerta)

4. SERVIZIO DI SW DISTRIBUTION

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione N. 4 - Servizio
di SW Distribution, descritto al par. 3.1 “Criterio di aggiudicazione dell’Appalto Specifico” della
Richiesta di offerta)

5. SERVIZIO DI LABORATORIO DI CERTIFICAZIONE SW PDL

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione N. 5- Servizio di
Laboratorio di certificazione SW PdI, descritto al par. 3.1 “Criterio di aggiudicazione dell’Appalto
Specifico” della Richiesta di offerta)
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FACSIMILE CAUZIONE DEFINITIVA PER LAFFIDAMENTO
DI UN APPALTO SPECIFICO FINALIZZATO ALLA ALLEGATO 2
PRESTAZIONE DI SERVIZI DI DESKTOP OUTSOURCING ED.

arpae 3 PER ARPAE EMILIA-ROMAGNA NELUAMBITO

l DELI’ACCORDO QUADRO PER LAFFIDAMENTO DI SERVIZI
e DI DESKTOP OUTSOURCING PER LE PUBBLICHE
’ AMMINISTRAZIONI - ID 1833 Pag. 1di3

FACSIMILE CAUZIONE DEFINITIVA IN FAVORE DELLE
AMMINISTRAZIONI CONTRAENTI

Spett.le

Agenzia regionale per la
prevenzione I'ambiente e I'energia
dell’Emilia-Romagna

ViaPo 5

40139 Bologna

0
,

Premesso che:

(a) in data __ la Consip S.p.A. a socio unico (di seguito per brevita anche “Consip”) ha aggiudicato
alla (in seguito, per brevita anche “Fornitore” e/o “Impresa”) la gara a procedura aperta
per l'affidamento di un Accordo Quadro, ai sensi dell’art. 54, del D. Lgs. 50/2016, per la
prestazione di servizi di servizi applicativi per le pubbliche amministrazioni, con il quale il
Fornitore si € impegnato a stipulare contratti aggiudicati in seguito al rilancio tramite gli Appalti
Specifici con le Amministrazioni nonché dagli altri soggetti legittimati ai sensi della normativa
vigente ad utilizzare I'’Accordo Quadro (di seguito anche solo “Amministrazioni”), sino a
concorrenza dell'importo massimo stabilito nell’Accordo Quadro, ai prezzi e alle condizioni nello
stesso indicate;

b) ai sensi dell’art. _ del predetto Accordo Quadro il Fornitore si € impegnato a garantire, nei
confronti delle Amministrazioni I'esatto e corretto adempimento di tutti gli obblighi, anche futuri,
nascenti dall'esecuzione dei singoli Contratti di Fornitura con I'Amministrazione derivanti dagli
Appalti Specifici;

c) il Fornitore si &€ impegnato a stipulare in favore delle Amministrazioni, e comunque dei soggetti
legittimati che utilizzano I'’Accordo, una fideiussione bancaria o assicurativa irrevocabile che
preveda la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la rinuncia
all'eccezione di cui all'articolo 1957 comma 2 del codice civile nonché I'operativita della garanzia
medesima — anche per il recupero delle penali contrattuali - entro 15 (quindici giorni), a semplice
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richiesta scritta delle Amministrazioni, con Istituto di Credito/Societa Finanziaria o con imprese di

assicurazione debitamente autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni per I'importo pari al %
del valore del ;

d) con atto del prot. n. il Fornitore e risultato aggiudicatario dell’Appalto
specifico indetto da ;

e) il sottoscritto Istituto di credito [ovvero, in alternativa: la sottoscritta Impresa di
Assicurazione ovvero, in alternativa la sottoscritta Societa Finanziaria], con sede in _, Via , Nn.

_si é dichiarato/a disponibile a concedere la fideiussione per I'esecuzione del suddetto contratto.

Tutto ci0 premesso, a valere quale parte integrante e sostanziale della presente lettera, il
sottoscritto Istituto di credito [ovvero, in alternativa: la sottoscritta Societa
Finanziaria ovvero, in alternativa: la sottoscritta Impresa di Assicurazione] (in seguito per brevita
anche I'“Istituto” ovvero, in alternativa: la “Societa” ovvero, in alternativa: I’“Assicuratore”), con
sede in , Via , n. _, iscritto/a nel registro delle imprese di aln. ___iscritto/a
allalbo delle banche presso la Banca d’ltalia’, nella persona dei suoi procuratori Sig.
, hato a , il e Sig. nato a il

, in forza di procura speciale del , con la presente si costituisce fideiussore
nell’'interesse della (Fornitore) in favore della (di seguito
“Amministrazione Contraente”), e garantisce alla stessa, alle condizioni di seguito stabilite, il
puntuale ed esatto adempimento degli obblighi, anche futuri ai sensi e per gli effetti dell’art. 1938
cod. civ., assunti con la stipula del Contratto di Fornitura, il risarcimento dei danni derivanti
dall'eventuale inadempimento degli obblighi stessi, il rimborso delle somme pagate in piu al
Fornitore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la risarcibilita del
maggior danno, |'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento delle prestazioni nel
caso di risoluzione del contratto disposta in danno del Fornitore, il pagamento di quanto dovuto
dal Fornitore per le inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei
contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza
e sicurezza fisica dei lavoratori, nonché il pagamento alla Amministrazione delle somme dovute il
tutto sino ad un importo massimo pari a Euro = /).

La garanzia e prestata alle seguenti condizioni:

1. Ulstituto [ovvero, in alternativa: la Societa, ovvero, in alternativa: I'Assicuratore] si impegna,
irrevocabilmente, ad effettuare il pagamento sino all'importo massimo di Euro , =
( /), a prima e semplice richiesta scritta e, comunque, non oltre 15 (quindici)
giorni dalla richiesta stessa formulata da parte dell'’Amministrazione, a mezzo raccomandata con

ricevuta di ritorno oppure a mezzo pec, formulata con l'indicazione dell’inadempienza riscontrata.

2. Alla richiesta non potra essere opposta alcuna eccezione dall’lstituto [ovvero, in alternativa:
dalla Societa, ovvero, in alternativa: dall’Assicuratore], anche nell’eventualita di opposizione
proposta dal Fornitore o da altri soggetti comunque interessati ed anche nel caso in cui il
Fornitore sia stato dichiarato nel frattempo fallito ovvero sottoposto a procedure concorsuali o
posto in liquidazione.

3. Il Fornitore prende atto e accetta, ogni eccezione rimossa, che I'lstituto non dovra accertare il
fondamento della richiesta di pagamento ma, a fronte del semplice ricevimento della lettera di

1 Per le societa di assicurazione indicare gli estremi di iscrizione all’elenco delle imprese autorizzate
all’esercizio del ramo cauzioni; per le societa finanziarie indicare gli estremi di iscrizione al nuovo albo ex art.
106 del D.Lgs. 385/93 presso la Banca d’Italia; oppure, in caso di mancata conclusione del procedimento di
iscrizione nel medesimo albo, gli estremi del procedimento amministrativo, avviato ai sensi della I. n. 241/90
per l'iscrizione al nuovo albo di cui all’art. 106. Come risulta dal Comunicato della Banca d’ltalia del 12
maggio 2016, possono esercitare I'attivita di concessione di finanziamenti nei confronti del pubblico, come
definita dal TUB e dalle relative norme di attuazione (cfr. DM n. 53/2015), oltre agli intermediari gia iscritti al
nuovo albo ex art. 106 TUB, anche gli intermediari che, avendo presentato istanza nei termini previsti per
I'iscrizione nel nuovo albo ex art. 106 TUB, hanno un procedimento amministrativo avviato ai sensi della I. n.
241/90 e non ancora concluso.
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richiesta da parte della Amministrazione di cui al punto 1 che precede, sara obbligata ad eseguire
il pagamento della somma richiesta.

4. UIstituto [ovvero, in alternativa: la Societa, ovvero, in alternativa: I’Assicuratore] rinuncia
formalmente ed espressamente ai benefici, diritti ed eccezioni che le derivano dagli articoli 1944
e 1945 del Codice Civile e rinuncia altresi sin d’ora ad eccepire la decorrenza del termine di cui
all’art. 1957 del Codice Civile.

5. La presente fideiussione operera per tutta la durata del Contratto di Fornitura e, comunque,
sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal Contratto di Fornitura e
sara svincolata, in ragione e a misura dell'avanzamento dell'esecuzione nel rispetto di quanto
previsto all’art. 103, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016, nel limite massimo dell’80 per cento
dell'iniziale importo garantito, secondo quanto stabilito dalla medesima previsione normativa. In
particolare, lo svincolo verra effettuato con la periodicita indicata nel Contratto, in funzione della
rilevazione minima dei livelli di servizio, degli indicatori di qualita e delle fasi progettuali
sottoposte a verifiche di conformita come definite nel presente Appalto Specifico,
subordinatamente alla preventiva consegna, da parte del Fornitore al Garante dei certificati di
verifica di conformita attestanti la corretta esecuzione delle prestazioni relative al Contratto.

6. Llstituto [ovvero, in alternativa: la Societa, ovvero, in alternativa: I'’Assicuratore] sara liberato
dal vincolo di cui alla presente fideiussione solo con il consenso espresso in forma scritta
dall’/Amministrazione.

7. La presente fideiussione non potra formare oggetto di cessione a terzi, ad alcun titolo o causa,
da parte dellAmministrazione.

8. La presente fideiussione e regolata, per tutto quanto non espressamente previsto dal presente
contratto, dalla legge italiana e verra interpretata in conformita alla medesima.

9. In caso di controversia tra I'Istituto [ovvero, in alternativa: la Societa, ovvero, in alternativa:
I’Assicuratore] e 'Amministrazione, la determinazione del Foro competente e effettuata in base
alla normativa vigente.

Il Fornitore LlIstituto
(ovvero: La Societa)

(ovvero: UAssicuratore)
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CAPITOLATO TECNICO
PER LAFFIDAMENTO DI UN APPALTO SPECIFICO |ALLEGATO 3

arpa e FINALIZZATO ALLA PRESTAZIONE DI SERVIZI DI

DESKTOP OUTSOURCING ED. 3 PER ARPAE

prevenzione EMILIA-ROMAGNA NELLUAMBITO DELL'’ACCORDO

ambiente energia

emilia-romagna QUADRO PER LUAFFIDAMENTO DI SERVIZI DI
DESKTOP OUTSOURCING PER LE PUBBLICHE
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1. PREMESSA

1.1 Definizioni

PDLA Postazione di Lavoro Agile personale
PDLC Postazione di Lavoro Condivisa
LM Laboratorio Multisito (se LMXX XX= sigla provincia)
GW suite Google Workspace
AD account Active Directory
SLA Service Level Agreement
DC Data Center
AQ Accordo Quadro
AS Appalto Specifico della Pubblica Amministrazione
TT Trouble Ticketing: Strumento messo a disposizione da Arpae per la
gestione e la rendicontazione dei ticket
CcC Contact Center: Servizio di Primo e Secondo livello per le postazioni di
lavoro
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1.2 Il contesto Organizzativo — La struttura organizzativa
dellAmministrazione

L'Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell'Emilia-Romagna (Arpae),
che integra le funzioni di Arpa (istituita con la legge regionale n.44 del 1995) e dei Servizi
ambiente delle Province, € stata istituita con legge regionale n.13/2015 ed & operativa dal
primo gennaio 2016.

Arpae esercita, in materia ambientale ed energetica, le funzioni di concessione,
autorizzazione, analisi, vigilanza e controllo, nelle seguenti materie: risorse idriche;
inquinamento atmosferico, elettromagnetico e acustico, e attivita a rischio d'incidente
rilevante; gestione dei rifiuti e dei siti contaminati; valutazioni e autorizzazioni ambientali;
utilizzo del demanio idrico e acque minerali e termali.

La forma organizzativa di Arpae & quella di una struttura a rete, con una Direzione Generale
che funge da nodo integratore e di supporto e una organizzazione per nodi territoriali o
tematici comprendente quattro Aree Prevenzione Ambientale, quattro Aree Autorizzazioni e
Concessioni (entrambe poi ulteriormente declinate su base provinciale) e tre Strutture
Tematiche: Struttura Idro-Meteo-Clima, Struttura Tematica Oceanografica Daphne e Struttura
Tematica Ambiente Prevenzione Salute. L'organizzazione prevede la localizzazione
distribuita dei dipendenti sulle sedi, in certi casi a prescindere dal contesto organizzativo,
utilizzando i concetti di telelavoro e lavoro agile in modo diffuso.

DIREZIONE GENERALE

BORTCNE GIUSEPPE

AREE AUTORIZZAZIONI E
CONCESSIONI

AREE PREVENZIONE AMBIENTALE STRUTTURE CENTRALI STRUTTURE TEMATICHE

AREA AUTORIZZAZIONI E
CONCESSIONI CENTRO

VILLAN| BARBARA

AREA AUTORIZZAZIONI E
(CONCESSIONI EST

DE DOMATO STEFANO RENATO

AREA AUTORIZZAZIONI E
CONCESSIONI METROPOLITANA

VITALI PATRIZIA

AREA AUTORIZZAZIONI E
CONCESSIONI OVEST

MAROLIPAOLO

AREA PREVENZIONE AMBIENTALE
CENTRO
GUERRA LUISA
AREA PREVENZIONE AMBIENTALE
EST
BALLARDINI DANIELA
AREA PREVENZIONE AMBIENTALE

METROPOLITANA

CORVAGLIA MARIA ADELAIDE

AREA PREVENZIONE AMBIENTALE
OVEST

FRASCARI MICHELE

Direzione Amministrativa

MANARES! LIA

Servizio Affari Istituzionali e
Avvocatura
FANTINI GIOVANNI
Servizio Pianificazione &
Progetti europei
RICCI SUSANNA
Servizio Qualita Ecomanagement

Formazione

COPPI SIMONA

Direzione Tecnica

DE MUNARI ERIBERTO

Servizio Sistemi Informativi e

Innovazione digitale

CATTANI STEFANO

Servizio Prevenzione e Protezione

BORTONE GIUSEFPE INTERIM

STRUTTURA IDRO-METEO-CLIMA

CACCIAMANI CARLO

STRUTTURA TEMATICA
OCEANOGRAFICA DAPHNE

APRUZZESE FRANCESCO INTERIM

STRUTTURA TEMATICA

AMBIENTE PREVENZIONE SALUTE

COLACCI ANNAMARIA

Allinterno della Direzione Generale € presente in staff il servizio Sistemi Informativi e
Innovazione Digitale (SIID) che ha il compito di garantire il coordinamento, la congruenza e
la coerenza degli interventi nell’ambito dei sistemi informativi distribuiti di rete con le strategie
di sviluppo dell’Agenzia e garantisce il supporto tecnico ai servizi della Direzione Generale e
la gestione operativa del Sistema informativo aziendale.
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Il servizio in particolare si occupa di

- sovraintendere a tutto il piano di investimento hardware e software dell’agenzia sia
relativamente alle postazione di lavoro (PdL), sia alle infrastrutture centrali server e network;
- mantenere e innovare linfrastruttura hardware e software centralizzata dell’agenzia,

server e network, nei termini previsti dai piani nazionali e regionali vigenti, in particolare il
Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) e il Piano triennale per I'informatica nella PA;

- di coordinare le attivitd per il mantenimento e la gestione delle PdL, in particolare
utilizzando il modello organizzativo del Lavoro Agile (POLA);
- di mantenere, sviluppare e innovare la digitalizzazione dei processi per la gestione

del sistema informativo istituzionale e ambientale dell’agenzia, secondo i presupposti e le
normative regionali e nazionali.

Il servizio SSID & composto da 32 unita e 11 unita’ operative.

In Arpae Emilia-Romagna, al 31/03/2023, sono impiegate circa 1.300 persone, suddivise su
varie sedi.

Si riporta I'elenco di sedi per provincia, tenendo presente che il lavoro agile e il telelavoro
non fanno prevedere un numero fisso e costante di dipendenti per ogni sede:

NODO Sedi
Direzione generale, tecnica e 1) Via Po, 5 - 40139 - Bologna
o , ’ 2) Largo Caduti del Lavoro, 6 - 40122 - Bologna
amministrativa e strutture APA 3) Viale Silvani, 6 - 40122 - Bologna
Metropolitana (Bologna e provincia) 4) Via F. Rocchi, 19 40138 - Bologna
5) Via San Felice 25 - Bologna
6) Viale Filopanti, 20/22 - 40126 - Bologna
7) Via Berzantina, 30/10 - 40030 - Castel di Casio

(Bologna)
8) Via Fariselli, 5 - 40016 - San Giorgio di Piano
(Bologna)
9) Via Caterina Sforza 3, Pad. 8 - 40026 - Imola
(Bologna)

10) Via Ronzani, 7/39 - 40033 - Casalecchio di
Reno (Bologna)

11) Circonvallazione Dante, 12/D - 40017 - San
Giovanni in Persiceto (Bologna)

Piacenza 1) Via XXI Aprile, 48 - 29100 - Piacenza
2) Via S. Rocco, 39 - 29017 - Fiorenzuola d'Arda
(Piacenza)
3) Via Arcelli snc - 29011 - Borgonovo Val Tidone
Parma 1) Via XXIV Maggio, 28/B - 43036 - Fidenza (PR)

2) Via Spalato, 2 - 43125 - Parma

3) Via Garibaldi, 75 - 43121 - Parma

4) Ple della Pace n° 1, 43121 Parma

Reggio Emilia 1) Via Amendola 2 - 42122 - Reggio Emilia

2) Piazza Gioberti, 4, 42121 Reggio Emilia

3) Via Roma, 26 - 42035 - Castelnovo ne' Monti
(Reggio Emilia)

4) Via Costituzione, 10/b - 42017 - Novellara
(Reggio Emilia)
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5) Via Martiri della Liberta, 8 - 42019 - Scandiano
(Reggio Emilia)

Modena 1) Via Fontanelli, 23 - 41121 - Modena

2) Via Giardini 472/L - 41124 Modena

3) Via Cattani Sud, 61 - 41012-Carpi (MO)

4) Via Vittorio Veneto, 7 - 41053 - Maranello (MO)
5) Via Giardini, 34 - 41026 - Pavullo (MO)

Ferrara 1) Via Bologna, 534 - 44124 - Ferrara

Ravenna 1) Via Alberoni, 17/19 - 48121 - Ravenna

2) Piazza Caduti per la Liberta 2 - 48121 -
Ravenna

3) Piazza Caduti per la Liberta 9 - 48121 -
Ravenna

4) Piazza San Rocco 2 - 48018 Faenza (RA)
5) Corso Garibaldi 16 - 48022 - Lugo (RA)
Forli-Cesena 1) Via Salinatore, 20 - 47121 - Forli

2) Piazza Giovan Battista Morgagni, 9 - 47121
Forli

3) Via Moretti, 43 - 47521 - Cesena

4) Viale Vespucci, 2 - 47042 - Cesenatico (FC)
Rimini 1) Via Settembrini, 17/D - 47923 - Rimini

1.3 Il contesto tecnologico

Ai fini del presente capitolato, si definiscono i principali aspetti coinvolti, ignorando o citando
solo superficialmente quelli che non saranno oggetto di contratto.

1.3.1 Connettivita - Network

Le maggior parte delle sedi principali di ARPAE sono interconnesse tra loro tramite
l'infrastruttura Lepida in fibra ottica a 1 Gbit, mentre i nodi operativi di distretti provinciali si
connettono alla MAN tramite una rete WAN MPLS a 4 o 8 o 10 Mbit, realizzando cosi una
rete privata che interconnette tra loro tutte le sedi di ARPAE (ad eccezione della sede di
Faenza che & direttamente collegata attraverso rete pubblica Internet). La connettivita di tutte
le sedi viene gestita e coordinata in accordo con l'ufficio reti della regione Emilia Romagna
che presidia 'interfacciamento verso I'esterno (internet-SPC).

Di sequito il dettaglio delle sedi:

Sedi Numero massimo di pdl
potenzialmente presenti

1) Via Po, 5 - 40139 - Bologna Lepida >110 pdl

2) Largo Caduti del Lavoro, 6 - 40122 - Bologna Lepida >90 pdl

3) Viale Silvani, 6 - 40122 - Bologna Lepida >70 pdl

4) Via XXI Aprile, 48 - 29100 - Piacenza Lepida >80 pdl

5) Via S. Rocco, 39 - Fiorenzuola d'Arda (PC) WAN MPLS |circa 10 unita

6) Via Spalato, 2 e 4 - 43125 - Parma Lepida > 50 pdl

7) Via XXIV Maggio, 28/B - 43036 - Fidenza (PR) | WAN MPLS | poche unita

8) Via Amendola 2 - 42122 - Reggio Emilia Lepida >70 pdl
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9) Via Roma, 26 - 42035 - Castelnovo ne' Monti WAN MPLS | poche unita
(Reggio Emilia)

10) Via Costituzione, 10/b - 42017 - Novellara WAN MPLS | poche unita
(Reggio Emilia)

11) Via Martiri della Liberta, 8 - 42019 - Scandiano | WAN MPLS | poche unita
(Reggio Emilia)

12) Via Fontanelli, 23 - 41121 - Modena Lepida >50 pd|

13) Via Cattani Sud, 61 - 41012-Carpi (MO) WAN MPLS | poche unita
14) Via Vittorio Veneto, 7 - Maranello (MO) WAN MPLS | poche unita
15) Via Giardini, 34 - 41026 - Pavullo (MO) WAN MPLS | poche unita
16) Via F. Rocchi, 19 40138 - Bologna Lepida >110 pdl

17) Via Berzantina, 30/10 - Castel di Casio (BO) WAN MPLS | poche unita
18) Via Fariselli, 5 - San Giorgio di Piano (BO) WAN MPLS | poche unita
19) Via Caterina Sforza 3 - Imola (BO) WAN MPLS | poche unita
20) Via Ronzani, 7/39 - Casalecchio di Reno (BO) | WAN MPLS | poche unita
21) Circonvallazione Dante, 12/D - San Giovanni | WAN MPLS | poche unita
in Persiceto (BO)

22) Via Bologna, 534 - 44124 - Ferrara Lepida >90 pd|

23) Via Alberoni, 17/19 - 48121 - Ravenna(a fine Lepida >90 pdl

anno 2022 si trasferiranno a Ravenna in via

Berlinguer sempre con connettivita Lepida)

24) Piazza San Rocco, 2 - 48018 - Faenza (RA) Internet poche unita
25) Corso Garibaldi 16 - 48022 - Lugo (RA) WAN MPLS | poche unita
26) Via Salinatore, 20 - 47121 - Forli Lepida >60 pdl

27) Via Moretti, 43 - 47521 - Cesena Lepida circa 20 unita
28) Via Settembrini, 17/D - 47923 - Rimini Lepida circa 60 unita
29) P.le della Pace n° 1, 43121 Parma WAN MPLS | circa 30 unita
30) Piazza Gioberti, 4, 42121 Reggio Emilia Lepida >20 pdl

31) Via Giardini 474/c - 41124 Modena Lepida >30 pdl

32) Via San Felice 25 - Bologna Lepida >50 pdl

33) Piazza Caduti per la Liberta 9 - 48121 - Lepida >20 pdl
Ravenna (a fine anno 2022 si trasferiranno a

Ravenna in via Berlinguer sempre con connettivita

Lepida)

34) Piazza Giovan Battista Morgagni, 9 - 47121 Lepida >20 pdl

Forli

35) Via Garibaldi, 75 - 43121 - Parma Lepida circa 15 pdl
36) Viale Vespucci, 2 - 47042 - Cesenatico (Fc) Lepida circa 15 unita
37) Via Arcelli snc - 29011 - Borgonovo Val Tidone | WAN MPLS | 4 pdI

(PC)

In linea di massima tutte le sedi principali dei vari nodi di Arpa hanno definito un DHCP
server per permettere a tutte le PdL di essere configurate in maniera automatica.

1.3.2 Sicurezza

Arpae Emilia-Romagna possiede servizi essenziali quali l'autenticazione, la posta,
navigazione e pubblicazione in internet, web-filtering, antivirus; ogni struttura di nodo
dispone di appositi server dotati di SW di base in ambiente MS Windows di norma 2008
configurati all’interno di un unico dominio Active Directory, sempre in 2008, per tutta ARPAE.

Ogni nodo dispone di 2 server entry level (mediamente con 32GB di Ram) in architettura
virtuale Vmware per garantire un'adeguata ridondanza in cui sono attivi i servizi base per il
buon funzionamento del proprio nodo (printer server, domain controller, dhcp server, etc..).
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Ogni nodo dispone inoltre di norma di 3 apparecchiature storage distinte (NAS storage
center), sempre entry level, una per la gestione del file system condiviso di nodo, uno per la
continuita operativa, sincronizzata di norma da procedure robocopy e una di backup con una
“data retention policy” di circa 1 mese.

Tutti gli utenti Arpae sono dotati di un account Google Workspace Enterprise GOV che
comprende il servizio di posta elettronica aziendale, il calendario condiviso, gli strumenti di
Office productivity.

Relativamente alla sicurezza informatica viene utilizzato su tutte le PdL gestite il SW
Antivirus TREND Micro Apex One in cloud.

Per quanto riguarda il servizio di “web filtering”, Arpae utilizza la soluzione Forcepoint ONE
Hybrid, installata su 2 server virtuali centralizzati, uno per la console di gestione, I altro per la
gestione del database dei LOG. Si tratta di 2 server virtuali attualmente posizionati nel
datacenter di Aldo Moro che verranno migrati nel Datacenter Lepida di Ferrara.

La soluzione inoltre si basa su 2 proxy server sotto forma di physical appliance Forcepoint
V5000 attestati presso i nodi della Direzione Generale, via Po 5 a Bologna, e nella sede di
Viale Silvani, sempre a Bologna.

In prospettiva, visto la non aggiornabilita delll hardware, tali appliance fisiche verranno
dismesse e sostituite da server virtuali come proxy.

Arpae dispone inoltre di un’infrastruttura VMWARE Horizon che permette di

a collegarsi da remoto, quindi da rete pubblica, allinfrastruttura di Arpae.

Attualmente tutti i fornitori esterni che hanno necessita di intervenire da
remoto sull’infrastruttura Arpae utilizzano questa modalita di accesso

a utilizzare gli applicativi in modalita’ client-server ancora presenti, per evitare

l'installazione sulle pdl

1.3.3 Datacenter centralizzati

Datacenter di Produzione e di Disaster/Recovery (D&R)

Arpae dispone di un’architettura di datacenter in cui sono localizzati tutti i server applicativi e
non solo, di utilizzo per tutta 'agenzia.

Attualmente il Datacenter di produzione di Arpae risiede presso il CED di regione Emilia
Romagna in viale Aldo Moro 52 Bologna, mentre il datacenter di Disaster Recovery &
collocato presso la sede del Servizio Sistemi informativi e Innovazione Digitale in viale
Silvani 6 sempre a Bologna.

Nel corso dell'anno 2023 il Datacenter di produzione di Via Aldo Moro sara migrato (a livello
funzionale) presso un nuovo Datacenter allocato a Ferrara attraverso i servizi forniti dalla
societa Lepida e il Datacenter di Disaster Recovery sara spostato da viale Silvani a un terzo
datacenter di Lepida. Entrambi i nuovi datacenter ospiteranno una Server Farm costituita in
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ambiente virtuale basato sulla tecnologia Vmware. | tempi sono puramente indicativi e
potranno essere soggetti a variazioni.

Il Datacenter di Viale Silvani, sara riconvertito per utilizzi interni accogliendo al suo interno le
risorse hardware derivanti dalla dismissione del Datacenter di produzione di Viale Aldo Moro.

Gli attuali Datacenter di produzione e D&R sono implementati su soluzione hardware
composta di sistemi server, san storage e apparati di rete, nel contesto delle quali sono
operative due Server Farm costituite in ambiente virtuale basato sulla tecnologia Vmware.

Linfrastruttura di tali Farm attualmente e’ basata su Virtual Infrastructure versione 6.5,
composta da 2 Virtual Center 6.5 e da 2 isole fisiche implementate tramite 16 nodi server:

° Server Farm D&R
° 1 Enclosure HP C7000 con alloggiati:

e 3 HP ProLiant BL490c Gen6, Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz 96GB,
dual processor, esacore cadauno

e 1 HP ProLiant BL490c Gen7, Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz 96GB,
dual processor, esacore

e 4 HP ProLiant BL460c Gen8, Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ 2.50GHz
128GB, dual processor, dieci core cadauno

. Server Farm Produzione

° 8 HP ProLiant BL460c Gen9, Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2683 v4 @ 2.10GHz
256GB, dual processor, sedici core cadauno

Ogni Farm e’ dotata di licenze host VMware vSphere Enterprise Plus ESXi V. 6.5.0.

Il Datacenter di produzione €’ costituito da 8 server con dischi fissi a bordo, collegati via fiber
channel tramite switch in fibra, ai dispositivi di storage condivisi e resi disponibili ad Arpae nel
CED regionale.

L'ambiente del Datacenter D&R ¢ costituito da 8 server senza dischi fissi a bordo, collegati
via fiber channel tramite switch in fibra, al dispositivo di storage che contiene le lun
assegnate ad ognuno di essi per consentirne I' avvio. Per quanto riguarda il sistema di
storage SAN HP MSA 2040, I' ambiente e’ costituito da 4 enclosure: uno Storageworks
D2700, due storage MSA 2040 e uno storage MSA 2050, con capacita’ complessiva fisica
grezza di 308,4 TB.

° Server Farm Arpasia_FE_SIID

e 5 Lenovo ThinkSystem SN550 -[7X16CTO1WW], Intel(R) Xeon(R) Gold 5218R CPU
@ 2.10GHz 512GB, dual processor, venti core cadauno

La server Farm Arpasia_FE_SIID di Lepida FE e’ dotata di licenze host VMware vSphere
Enterprise Plus ESXi 6.7.0.

Il Datacenter di Lepida FE SIID e’ costituito da 5 server con dischi fissi a bordo, collegati via
fiber channel tramite switch in fibra, ai dispositivi di storage condivisi e resi disponibili ad
Arpae nel Datacenter Lepida di Ferrara.
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Datacenter del Servizio Idro-Meteo-Clima (SIMC)

Il servizio ldro-Meto-Clima attualmente ospita parte dei propri server all’ interno dei
Datacenter di Produzione e D&R.

Inoltre & dotato di 1 datacenter dislocato presso il Datacenter Lepida di FE

° Server Farm Arpasia_FE_SIMC

e 3 Lenovo ThinkSystem SN550 -[7X16CTO1WW], Intel(R) Xeon(R) Gold 5218R CPU
@ 2.10GHz 512GB, dual processor, venti core cadauno

La server Farm Arpasia_FE_SIMC di Lepida FE e’ dotata di licenze host VMware vSphere
Enterprise Plus ESXi 6.7.0.

Il Datacenter di Lepida FE SIMC e’ costituito da 3 server con dischi fissi a bordo, collegati via
fiber channel tramite switch in fibra, ai dispositivi di storage condivisi e resi disponibili ad
Arpae nel Datacenter Lepida di Ferrara.

Datacenter provinciali

Presso le diverse sedi provinciali sono presenti “datacenter locali” finalizzati al supporto
delle attivita’ informatiche delle strutture territoriali.

In un quadro riassuntivo schematico, sono elencati i server fisici costituenti i diversi
Datacenter locali, i modelli di server, le versioni di Hypervisor Vmware e le VM guest ospitate
su di essi.

DC VM| Hosts Host model Host type Hypervisor
FE_SIID| 84 5|Lenovo ThinkSystem SN550 | Intel(R) Xeon(R) Gold 5218R CPU |VMware ESXi, 6.7.0, 17700523
-[7X16CTO1WW] @ 2.10GHz 512GB
FE_SIMC| 30 3|Lenovo ThinkSystem SN550 | Intel(R) Xeon(R) Gold 5218R CPU |VMware ESXi, 6.7.0, 20497097
-[7X16CTO1WW] @ 2.10GHz
MORO 9 3|HP ProLiant BL460c Gen9 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2683 v4 @ | VMware ESXi, 6.5.0, 7388607
2.10GHz 256GB
91 5|HP ProLiant BL460c Gen9
SILVANI| 70 4|3 HP ProLiant BL490c Gen6 |Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 3 VMware ESXi, 6.5.0, 6765664
1 HP ProLiant BL490c Gen7 |2.67GHz 96GB 1 VMware ESXi, 6.5.0, 5969303
32 4|HP ProLiant BL460c Gen8 |Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ [ VMware ESXi, 6.5.0, 6765664
2.50GHz 128GB
PC 4 1|FS Primergy TX300 esxi 5.1 essentials
4 1|FS Primergy TX300
PR 9 1|Dell PowerEdge R740 esxi 6.5
7 1| Dell PowerEdge R730 esxi 6.5
RE 5 1|FS Primergy TX300 esxi 4.1
MO 4 1|FS Primergy TX300 esxi 5.5.0 essentials
4 1|HP ProLiant ML350
BO 10 1|Dell PowerEdge T630 esxi 5.5.0
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2 1|FS Primergy TX300 esxi 5.5.0

FE 17 1|Dell PowerEdge T630 esxi 5.5
9 1|HP ProLiant ML350 esxi 5.5

RA 3 1|Dell PowerEdge T630 esxi 5.5.0

FC 5 1|FS Primergy TX300 esxi 5.5 essentials
5 1[HP ProLiant ML350

RN 3 1[HP ProLiant ML110 esxi 4.1

SoD 10 1| Dell PowerEdge T630 esxi 5.5.0
5 1|HP ProLiant ML350 esxi 5.5.0

DG 5 2|Proliant DL385 esx 4.x enterprise
5 2(Proliant DL385

Backup datacenter

Il backup e la salvaguardia dei sistemi server ospitati presso i datacenter di produzione, D&R
ed entrambi i datacenter Lepida Ferrara e si basano sulla soluzione integrata software Emc
Networker (attualmente versione 19.2.0.1) e hardware appliance Emc DataDomain DD6300
(della capienza di 32TB lordi). Questo sistema soddisfa le esigenze di data protection per i
sistemi operativi, le applicazioni e i files degli utenti, garantendo scalabilita e supporto per i
diversi sistemi SO ed applicativi, pieno supporto per I’ ambiente virtualizzato Vmware,
incremento della velocita delle operazioni di backup tramite il supporto per le tecnologie di
deduplica e un'unica interfaccia di gestione ed unico catalogo centrale per tutte le tipologie di
backup.

1.3.4 Pdl e apparecchiature locali

L'attuale contesto tecnologico € in fase di transizione verso un completo adeguamento al
Lavoro Agile. Cio significa che le postazioni di lavoro personali non sono “fisse”, ma idonee
al lavoro in mobilita, anche per quanto riguarda I'accesso ai servizi interni al perimetro della
LAN aziendale. Una descrizione dettagliata del funzionamento della postazione di lavoro
standard e riportata nella procedura aziendale Allegato Capitolato
Tecnico_P71303_ER_SIID_PdL_Arpae.pdf.

Esistono tre tipologie di dotazioni nelle PdL:

1. la PDLA & composta da un notebook di marca Si Computer modello Nauta con
processore Intel i5 10gen, con disco rigido SSD da 500GB, una dotazione di 16GB Ram;
ogni scrivania utente & inoltre dotata di secondo monitor a 22-24 pollici, tastiera e mouse;

2. la PDLC condivisa € un PC “standard” indicativamente i3 con 8GB RAM e disco fisso
meccanico

3. i PC in dotazione ai laboratori hanno configurazioni non standard e formano capitolo a sé.
L’ elenco e’ disponibile attraverso il documento: Allegato Capitolato Tecnico_Elenchi
MAN. In particolare fare riferimento al foglio “PC LABORATORI MULTISITO”.

I PC fissi delle PDLC sono in fase di aggiornamento interno e dovrebbero avere eta non
superiore ai 5 anni; i PC in dotazione ai laboratori possono avere una eta anche superiore
ai 7 anni.

Le principali modalita di lavoro sono:
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- operativita fuori perimetro, dove & sufficiente una qualsiasi connessione Internet
- operativita in LAN aziendale (allinterno delle sedi)
- operativita nel perimetro in mobilita attraverso VPN

La dotazione sw di produttivita personale & basata sulla suite Google Workspace in versione
Enterprise Base.

L'accesso in dominio € basato su Active Directory (non in cloud, i server di dominio sono
allinterno del perimetro) nel quale vengono registrati i PC aziendali.

Per quanto riguarda le apparecchiature di stampa, Arpae ha da diversi anni concluso il
progetto di dismissione di tutte le apparecchiature di stampa di proprieta, di centralizzazione
dei punti stampa e di attestazione su soluzioni multifunzione a noleggio attraverso le varie
convenzioni Consip e Intercenter che si sono succedute nel corso degli ultimi anni. A marzo
2023 Arpae dispone di circa 120 apparecchiature multifunzione Kyocera, Utax, HP e Olivetti
con varie scadenze operando sempre il rinnovo con le convenzioni in essere, aggiornando le
esigenze e i requisiti del punto stampa relativo.

Unica eccezione di mantenimento di apparecchiature di stampa di proprieta & rappresentata
dalle stampanti di etichette per il protocollo (ormai in forte diminuzione vista la
dematerializzazione dei documenti che ha oramai superato I'80%), e le stampanti di etichetta
per campioni di laboratorio: in entrambi i casi si utilizzano stampanti termiche, di norma
Zebra.

Anche le apparecchiature di scansione documentale da anni non vengono piu acquistate,
demandando le attivita di scansione alle multifunzioni a noleggio. Sono al momento ancora
operative diverse apparecchiature scanner presso alcuni uffici di protocollo, che saranno
poste in dismissione in caso di malfunzionamenti e/o rotture.

1.3.5 Infrastruttura applicativa

Allinterno dei Datacenter descritti sopra, Arpae gestisce i vari server virtuali (sempre
tecnologia VmWare) necessari per erogare i servizi applicativi di produzione centralizzati; il
numero di server attualmente presenti, suddivisi in diverse tipologie, supera le diverse
centinaia.

La maggior parte dei server si basa su sistemi operativi Windows server 2003 (in
dismissione), 2008 (Standard e R2), 2012 R2 e 2016. Altri, soprattutto quelli dedicati ai
database server sono in tecnologia Linux S.0. CentOS, SLES, Ubuntu, Oracle Linux. | server
relativi al datacenter SIMC sono quasi esclusivamente Linux S.O. CentOS o Ubuntu.

Le applicazioni centralizzate sono quasi esclusivamente sviluppate su database Oracle
(10g(in dismissione), 11g e 12c) con parte applicativa su 3 filiere: Java, Python, Microsoft
framework .NET:; gli application server sono IIS oppure Apache/Tomcat.

Arpae gestisce un proprio sito WEB pubblico e uno privato all’interno della intranet aziendale
basati su CMS Plone.

Arpae ha da tempo in essere una soluzione di Business Intelligence su piattaforma
SAP-Business Object, quale sistema di definizione di reportistica anche complessa puntando
a fonti dati anche diverse omogeneizzate, mediante ETL di ORACLE, all'interno di un unico
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Data Warehouse di riferimento.

E’ in fase di completamento la migrazione di tale soluzione di Business Intelligence a
tecnologia Microsoft con transizione verso il sistema di reporting MS Power Bl per quanto
concerne i report e verso il sistema MS Azure per quanto concerne i servizi di ETL.

E’ attiva anche un’infrastruttura cartografica che provvede alla disponibilita di un sistema di
navigazione / gestione / restituzione di mappe tematiche georeferenziate che risponda ai
requisiti di una semplificazione ed un maggior controllo delle attivita di pubblicazione dei dati
territoriali e alla integrabilita completa con le strutture regionali e provinciali. Vengono
utilizzate tecnologie ESRI, ArcGIS server e desktop, Qgis desktop, Vertigis/Geocortex e
strumenti open source basati su linux.

Le applicazioni attive centralizzate utilizzate da tutto il personale dell’agenzia sono diverse
decine e si possono suddividere in 3 tipologie:

- quelle relative al sistema informativo agenziale (sistema di protocollo informatico,

sistema di gestione atti, sistema di contabilita, del personale, delle paghe, di qualita, ecc..): di
norma sono sistemi proprietari di cui Arpae dispone di licenze d’uso e di relativa assistenza e
manutenzione dalle ditte fornitrici;

- quelle relative al sistema informativo ambientale (sistema di monitoraggio delle varie

componenti ambientali, sistema di di gestione delle pratiche/attivita ambientali comprese
quelle autorizzative e di concessione, catasti ambientali, servizi idro-meteo, ecc...): di norma
sono sviluppate internamente, ma sono presenti situazioni di sviluppo di terzi per conto di
Arpae che & comunque proprietaria del codice;

- quelle relative alle analisi di laboratorio (sistema LIMS, sistema per lo sportello di
accettazione, portale delle firme dei rapporti di prova, ecc...).

La maggior parte delle applicazioni sono web-based utilizzabili dai vari browser; alcune
necessitano ancora di Internet Explorer, altre, solitamente quelle sviluppate negli ultimi 5-6
anni, sono browser indipendenti.

1.3.6 Il parco macchine

Con il passaggio al precedente DTO2, Arpae ha dismesso I'utilizzo del sistema interno in cui
veniva gestito linventario delle attrezzature informatiche in uso presso [I'Agenzia
demandando questo compito all'inventario mantenuto dall’aggiudicatario del contratto il quale
€ in grado di fornire su richiesta e su base mensile un estratto complessivo in formato “foglio
di calcolo”.

Le informazioni riportate per ogni attrezzatura definiscono: tipologia e sottotipologia
dell'apparecchiatura (es.: PC - Desktop), marca e modello, fornitore , data fine garanzia, data
fine assistenza (I'attrezzatura & ancora nella sede Arpae ma non piu utilizzata), data
dismissione (I'apparecchiatura non & piu presso la sede Arpae), numero di serie, numero
inventario Arpae, ubicazione, assegnatario, note.

L'estrazione da tale sistema rappresenta attualmente l'inventario di Arpae.
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Ogni apparecchiatura di

proprieta (numero seriale,

numero

inventario,

ubicazione,
assegnatario) viene etichettata con il numero di inventario di Arpae dopo esser stata censita.

Ad Aprile 2022 sinteticamente Arpae disponeva delle seguenti attrezzature attive in utilizzo:

NODO/

Provincia MONITOR |PC NETWORK [PLOTTER [PRINTER |SCANNER [SERVER [STORAGE |Totale

DirGen +

DirAmm 100 100 27 0 0 0 5 4 236
Direzione

Tecnica 95 100 5 1 1 1 2 3 208
SIMC 90 100 23 1 0 3 38 17 272
Bologna 175+45 | 170+45 22 1 4 5 2 4 4733
Ferrara 80+24 (102+24 11 2 1 3 2 3 252
Forli 120 100 16 1 1 0 2 3 243
Modena 110+2 | 125+2 16 1 2 0 3 4 265
Parma 91+2 90+2 16 1 2 1 2 2 209
Piacenza 68+16 | 85+16 17 1 2 0 2 4 221
Ravenna 114+34 [115+34 6 1 2 0 2 3 311
Reggio Emilia | 146+33 | 140+33 14 1 3 0 2 3 375
Rimini 61 70 5 1 2 0 2 3 144
SOD 16+7 26+7 3 0 1 0 2 3 65

Totale

Risultato 1429 1496 181 12 21 13 66 56 2274

Alcune considerazioni:

Network: un elevato numero di apparecchiature sono switch HP la cui garanzia € a vita.

PC: sono comprese anche le apparecchiature portatili (netbook e notebook). Si sottolinea
che circa 150 pc e laptop in uso non sono da inserire in gestione e manutenzione PDL in
quanto macchine obsolete ma ancora a sevizio degli utenti.

Plotter: tutti in dismissione (non viene richiesta gestione e manutenzione PDL)

Printer: sono per lo pit stampanti di etichette zebra (per protocollo e/o laboratorio)

Scanner: tutti in dismissione (non viene richiesta gestione e manutenzione PDL)

Server: per DirGen e SIMC sono comprese tutte le apparecchiature che compongono i
Datacenter (blade, enclosure, ecc..)..

1.4 Tipologia e classi di utenza

Tutti gli utenti sono dotati di PDLA. La PDLA €& personale e gestita attraverso registrazione in
dominio AD, attraverso il nome macchina (numero seriale unico o numero di inventario) e
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smartphone con numero telefonico e IME| univocamente assegnati all’utente. Gli smartphone
possiedono un profilo di lavoro gestito attraverso “Console di amministrazione Google per
Android”.

In Arpae attualmente sono presenti circa 1200 PDLA.

Le PDLA hanno una dotazione software standard ma, su richiesta motivata del dirigente
responsabile, & possibile installare ulteriori sw identificati in un apposito elenco autorizzato.

La dotazione standard di software previsto da Arpae con cui i notebook vengono forniti
all'utenza é riportata in dettaglio nell’allegato (aggiornato a marzo 2023) Allegato Capitolato
Tecnico_Elenco SW installabili sui Nauta.

Una parte degli utenti, che necessita di particolari configurazioni hw/sw, pud accedere a PC
fissi “condivisi” presenti nelle sedi in numero totale di circa 170. Questi PC sono assegnati al
dirigente responsabile e possono avere configurazioni non standard.

Un capitolo a parte riguarda i Laboratori di analisi chimiche e fisiche. Le PdL, circa 160, (o,
meglio, i singoli PC) sono di fatto parte della strumentazione analitica, ma il piu delle volte
richiedono interventi di supporto in quanto non coperti da specifico contratto di assistenza e
manutenzione della strumentazione.

1.5 Obiettivi generali

Obiettivi generali della presente fornitura sono:

e istituire un punto di accesso unico per I'utenza di Arpae da utilizzare per segnalare
qualsiasi problematica di tipo informatico (hardware e/o software) relativa alle
postazioni di lavoro oggetto del contratto, ai dispositivi smartphone e agli applicativi
aziendali in uso;

e delegare l'assistenza utente di base sulle PdL alla ditta aggiudicataria che si
rapportera direttamente con l'utenza come previsto dai servizi obbligatori,
mantenendo al SIID solo le competenze sulle specificita proprie di Arpae, quindi sui
propri sistemi applicativi, sulla progettazione e analisi delle evoluzioni informatiche,
sull’elaborazione dei dati

e migliorare qualitativamente I'assistenza utente, velocizzare la risoluzione di anomalie/
malfunzionamenti, aumentare |la percezione di presidio e competenza
tecnical/informatica

e mantenere il funzionamento operativo di tutto il parco macchine di Arpae, sia PdL sia
server dipartimentali (vedi paragrafo precedente)

e migliorare 'omogeneizzazione e lallineamento delle varie PdL a modelli/format
predefiniti (es. allineamento sulle varie versioni dei sw installati, delle configurazioni
volute, ecc..)

e implementare politiche di monitoraggio proattivo dei sistemi informativi Arpae e di
interventi a scopo preventivo per limitare il numero di interventi con particolare
attenzione ai guasti hardware che dovessero interessare le postazioni di lavoro
dotate di apparecchiature obsolete (in special modo quelle dislocate presso i
laboratori)
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implementare strumenti sw di Arpae per mantenere un continuo allineamento in
merito a ticketing, modalita di supporto e code, censimento dellinfrastruttura,
diagnostica, comunicazione, risposte preconfigurate da dare all’utenza (FAQ);
effettuare le “software distribution” necessarie e supportare l'installazione di patch e
altri componenti, soprattutto se critici ai fini della sicurezza informatica;

definire puntualmente le regole di ingaggio dei tecnici Arpae, nel caso che il supporto
oggetto del presente contratto non sia in grado di rispondere in modo esaustivo;
supportare il dialogo costante con il servizio SIID in merito alle iniziative di
comunicazione e divulgazione di best practice che il supporto esterno dovesse
evidenziare come criticita;

fornire un supporto specifico al Laboratorio Multisito, che contempli le specifiche
criticita in termini di obsolescenza dell’infrastruttura informatica e necessita di backup
locale.

mantenere un riferimento specialistico, sistemistico operativo in ambito soprattutto
VmWare in riferimento all’architettura dei datacenter centralizzati anche in riferimento
alle PdL virtualizzate

2. OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO

Partendo dagli obiettivi generali sopra esposti, 'oggetto dell’appalto, riguardo i servizi di
gestione e di supporto, si concretizza nei seguenti punti:

1.

9

Gestione del punto unico di contatto per il supporto alle postazioni di lavoro standard
(PDLA e PDLC) di Arpae, con risoluzione dei problemi entro i tempi definiti da
appositi SLA e tracciamento di tutte le operazioni compiute - Cod. SPU2 e SPU3
Servizio di gestione della PDL per 1340 tra PDLA/PDLC/PC Laboratori/server
dipartimentali - Cod. GDPL2.

Servizio di gestione della PDL per circa 360 PDLA/PDLC/server dipartimentali/PC
Laboratori - Cod. GDPL3 delle sedi di Bologna

Servizio di assistenza tecnica e manutenzione, on site o da remoto, relativamente alle
apparecchiature in carico all amministrazione laddove richiesto (Cod. MAN5, MAN12,
MANT77).

Supporto specifico in loco per la sede della provincia di Reggio Emilia, attraverso
servizio di supporto specialistico di tipo tecnico operativo SS1.4 piu avanti definito.
Locazione operativa notebook in configurazione di fascia professionale - Cod.
LFNB2.

Supporto specifico da remoto per i Datacenter di Produzione, D&R, Lepida FE e i DC
dipartimentali, attraverso  servizio di  supporto  specialistico di tipo
tecnologia/specialista di tematica/coordinatore SS1.1 piu’ avanti definito.

Servizio di IMAC aggiuntivo per la migrazione delle PDL della sede di Ravenna dalla
sede attuale alla nuova sede e per la riconversione per utilizzi interni delle risorse
hardware (lame Blade) dal Datacenter di Aldo Moro al Datacenter D&R di Viale
Silvani come da specifiche piu’ avanti definite

Servizio di ritiro RAEE storici - Cod. RIT1.

10. Servizio di Sw Distribution - Cod. SWD1.
11. Servizio di laboratorio di certificazione Pdl - Cod. LAB1
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in accordo con quanto definito nel Capitolato Tecnico dellAQ Consip.

Per quanto non esplicitamente indicato nel presente capitolato tecnico per I'AS, il Fornitore
dovra attenersi a tutte le specifiche organizzative, tecniche e funzionali previste dal’lAQ
stipulato con Consip.

La durata della fornitura & di 3 anni dalla data di attivazione del servizio, esclusi quindi i 60
giorni naturali e consecutivi iniziali necessari per la presa in carico del servizio. Tale durata
riguarda tutti i servizi espressamente richiesti in tale documento ed in particolare: i servizi
obbligatori, accessori e opzionali.

| servizi da attivare e le relative modalitd di erogazione devono essere proposti e
puntualmente descritti dai partecipanti alla gara d'appalto attraverso un progetto tecnico
specifico che descriva I’ organizzazione, la metodologia e il piano delle attivita che verranno
da loro messe in atto per la presa in carico dei servizi, nonche’ le tecnologie e gli strumenti
proposti per I' erogazione degli stessi, tenendo conto delle applicazioni, della complessita
delle infrastrutture e del contesto tecnologico/organizzativo di Arpae.

Tale progetto tecnico dovra’ anche contenere una proposta inerente I'organizzazione, la
metodologia e il piano delle attivita riguardo il passaggio delle consegne a fine fornitura per
ciascun servizio.

Per quanto riguarda i volumi da servire per i servizi obbligatori si puo fare riferimento al
capitolo 1.3.6 considerando che si prevedono servizi di presidio solo per alcune sedi
localizzate a Bologna.
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3. SERVIZI DI GESTIONE DELLA PDL, COME
DESCRITTI IN AQ

3.1 Servizi di Gestione della PDL - Servizi Obbligatori

Di seguito & fornito I'elenco ed una descrizione di massima dei servizi, con le relative
personalizzazioni e specifiche richieste da Arpae, assumendo come normalmente note al
Fornitore le condizioni contrattuali e le attivita di carattere tecnico necessarie al
raggiungimento degli obiettivi del servizio, cosi come indicato nellAQ Consip. (Rif cap. 4.1 e
4.2 del CT dellAQ)

In merito ai servizi obbligatori, si richiedono

e servizio di gestione della PDL senza presidio (Cod. GPDL2), con modalita di
norma SLA Silver, per:
o le postazioni di lavoro “in mobilita”
o le postazioni di lavoro “fisse”
o iserver dipartimentali
o i sistemi di storage dipartimentali
e servizio di gestione della PDL con presidio standard (Cod. GPDL3) da remoto
ma con un presidio locale standard previsto nelle sedi indicate da Arpae (vedi cap.
PRE1)

con una copertura di 5 giorni alla settimana dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore
17.00.

L'unica eccezione sara il supporto ai Datacenter di Arpae per cui si prefigura un supporto di
tipo sistemistico ‘a chiamata’ attivabile 7 giorni su 7 come dettagliato nel paragrafo 3.1.11.

Per quanto riguarda la classificazione (severita) dei ticket aperti, qualora questi possano
essere risolti dai servizi di Help Desk di | o Il livello, qualunque esso sia, si fara riferimento a
quella proposta dal capitolato tecnico dell’accordo quadro, e cioé:

Disservizio Bloccante I'Utente non € in grado di usufruire del servizio per
indisponibilita dello stesso o perché le sue
prestazioni risultano decisamente degradate.
Disservizio non Bloccante critico I'Utente & in grado di usufruire del servizio anche
se le prestazioni dello stesso risultano degradate in
alcune sue componenti ritenute critiche
dal’Amministrazione

Disservizio non Bloccante non I'Utente €& in grado di usufruire del servizio anche
critico se le prestazioni dello stesso risultano degradate in
alcune sue componenti ritenute non critiche
dal’Amministrazione

Tale catalogazione determinera il livello di SLA cosi come definito al cap.12.1 del presente
documento.
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Qualora i servizi di HelpDesk, al fine di chiudere e risolvere il ticket, necessitino di un
confronto con l'utente che ha aperto il ticket (e/o suoi delegati segnalati da chi ha aperto il
ticket), i livelli di cui sopra sono da intendersi al netto del periodo degli eventuali mancati
contatti dovuti al personale Arpae.

Di norma I'’Agenzia fornisce ai soggetti esterni al’amministrazione la possibilita di collegarsi
alla rete Arpae tramite la piattaforma VMWare Horizon, dal quale rende disponibili le
applicazioni necessarie al soggetto. In questo caso I'aggiudicatario avrebbe a disposizione
tool per I'accesso alle varie pdl e/o sistemi Arpae precedentemente concordati. Soluzioni
alternative saranno prese in considerazione dall’amministrazione qualora fattibili soprattutto
in virtt e nel rispetto delle policy di sicurezza di Arpae e di Regione Emilia-Romagna in
vigore al momento della sottoscrizione del contratto o vigenti al momento della proposizione
delle soluzioni stesse.

Tutte le soluzioni che garantiranno il collegamento alla rete Arpae e a tutte le pdl oggetto del
contratto dovranno poter operare da postazioni di Helpdesk esterne alla rete Arpae senza
ulteriore onere a carico dellamministrazione.

3.1.1 Inventario e gestione degli asset informatici (APDL1 - 4.2.1 del CT)

Arpae fornira un elenco dettagliato e aggiornato degli asset informatici dell’Agenzia secondo
un formato di cui saranno fornite, contestualmente, le specifiche.

Entro 30 giorni dalla stipula del contratto il Fornitore dovra eseguire un censimento degli
asset di Arpae (Pc desktop, Notebook e periferiche,server dipartimentali, storage
dipartimentali e software) presenti nelle sedi di Arpae (o eventualmente connesse alla VPN
Arpae), riconducibili allinsieme delle Pdl gestite dal Fornitore attraverso modalita
automatizzate con software concordato con I’Agenzia che non comporti oneri accessori per
'amministrazione per la rilevazione dei componenti hw e sw da riscontrare on site in funzione
della completezza dello strumento di discovery usato e delle risultanze emerse (rispetto al
censimento iniziale fornito da Arpae).

Quando necessario, esso sara effettuato dai tecnici del Fornitore che effettueranno una
ricognizione “fisica” presso le sedi al fine di censire gli asset informatici.

| risultati del censimento dovranno essere resi disponibili attraverso una piattaforma
informatica installata presso il datacenter di Arpae che rimarra di proprieta di Arpae al
termine dell’appalto senza ulteriori oneri aggiuntivi per tutta la durata dell’appalto.

Per ciascuna apparecchiatura il censimento dovra riportare almeno i seguenti dati:

asset ID (numero di matricola);

tipologia, marca e modello del’apparecchiatura;

produttore;

numero di serie attribuito dal produttore;

informazioni logistiche (sede, ufficio, piano, stanza);

utente assegnatario dell’asset;

data di scadenza della garanzia;

dati di rete (nome della risorsa in rete, indirizzo di rete se fisso).

Per le postazioni di lavoro desktop, ai dati precedenti dovranno aggiungersi:

e quantita di memoria RAM installata;
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capacita dei dischi rigidi;

numero, tipo e frequenza dei processori;

marca e modello delle schede di rete e di eventuali altre schede installate;

anno di produzione (o altra informazione, concordata con Arpae, finalizzata alla
gestione del ciclo di vita della PDL);

e dati sulla configurazione software (lista dei pacchetti e dei software installati inclusa la
configurazione del software operativo).

Sara cura del Fornitore mantenere aggiornato, anche tramite I'installazione e la verifica della
funzionalita degli agent di discovery automatico (e con censimenti in loco laddove
necessario) eventuali variazioni apportate all'insieme degli asset (hardware e software delle
PDL gestite) fornendo al’amministrazione un report trimestrale.

L'amministrazione dovra comunque essere in grado di effettuare tali estrazioni anche in
autonomia attraverso il sistema centrale installato presso il proprio datacenter aziendale.

3.1.2 Contact Center - Help desk di | livello (SPU2 - 4.2.2 del CT)

Per chiarezza, si ricordano, come da premessa, le seguenti definizioni:

e Trouble Ticketing (TT): Strumento messo a disposizione da Arpae per la gestione e
la rendicontazione dei ticket, nello specifico si tratta di OTRS Znuny
e Contact Center: Servizio di Primo e Secondo livello per le postazioni di lavoro

Arpae mettera a disposizione per I' erogazione del servizio il sistema OTRS Znuny
disponibile su piattaforme tecnologiche proprie.

Di fatto, il servizio di Contact Center usera lo strumento di Trouble Ticketing messo a
disposizione da Arpae.

Non si prevedono particolari personalizzazioni rispetto a quanto gia definito dal’AQ.

Ogni utente di Arpae con a carico almeno una PDL potra aprire ticket al Contact Center,
tramite TT, inoltrando le informazioni relative a proprio cognome e nome, numero della Pdl
(seriale e/o inventario Arpae), breve descrizione del problema segnalato ed eventuali
integrazioni relative ad attivitd di indagine o informazioni aggiuntive. L'apertura di un ticket
pud anche provenire da un insieme di utenti amministratori del Servizio Sistemi Informativi e
Innovazione Digitale che si occupano della gestione e dellamministrazione dei datacenter.

Si ritengono sufficienti come canali di attivazione:

invio mail ad apposita casella di posta, definita nel TT
chiamata telefonica a numero dedicato reso disponibile dall’aggiudicatario solo per gli
utenti associati ad almeno una PDLA e per gli amministratori del sistema informativo
di Arpae

e apposito servizio web, reso disponibile nel TT
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Per tutti i canali di attivazione, si richiede unicamente I'associazione del ticket all’'utente che
lo ha aperto e all’apparecchiatura coinvolta per avere possibilita di rendicontazioni, con
evidenza degli utenti/apparecchiature piu critiche in un dato periodo di tempo.

Se l'utente dovesse aprire una segnalazione tramite il servizio web, OTRS Znuny rispondera
automaticamente restituendo il numero di ticket ma I'appaltatore dovra comunque garantire
una mail di presa in carico allutente; in questo caso il tempo di assegnazione, quindi
l'assegnazione del numero di ticket, deve essere conteggiato all'interno dell'indicatore
IQ05-tempo assegnazione (vedi capitolo indicatori di qualita).

Se l'utente dovesse aprire una segnalazione tramite mail o telefono, I'appaltatore dovra’
garantire tramite OTRS Znuny una mail di presa in carico all’ utente restituendo il numero di
ticket; in questo caso il tempo di assegnazione, quindi 'assegnazione del numero di ticket,
deve essere conteggiato all’interno dell'indicatore 1Q05-tempo assegnazione (vedi capitolo
indicatori di qualita).

Il personale della ditta aggiudicataria sara autorizzato al collegamento e controllo da remoto
della PdL oggetto della segnalazione.

Non si ritiene necessario definire particolari percentuali di risoluzioni di anomalie al | livello,
considerando il rispetto degli SLA di evasione delle richieste (vedi par. 12.1).

3.1.3 Help Desk di Il livello (SPU3 - 4.2.3 del CT)

Non si prevedono particolari personalizzazioni rispetto a quanto gia definito dall’AQ.

Per quanto riguarda i tempi di reazione per i livelli di severita 2 e 3 si richiede un tempo <6
ore.

Non si ritiene necessario definire particolari percentuali di risoluzioni di anomalie al | livello,
considerando il rispetto degli SLA di evasione delle richieste (vedi par. 12.1).

Modalita di chiusura dei ticket. Il Fornitore dovra in sede di offerta definire le modalita di
chiusura del ticket che interrompe il calcolo dei conteggi dei tempi per lo SLA di evasione dei
ticket.

Si richiede comunque sempre una modalita di chiusura del ticket che preveda un feedback
all'utente che ha aperto la segnalazione (tale feedback deve essere tracciato nel sistema sw
di gestione dei ticket in una qualche modalita); potrebbe essere sufficiente anche una notifica
per esempio via mail all'utente da parte del Contact Center della chiusura del ticket dando la
possibilita all’'utente stesso di eventualmente non confermare la chiusura in un intervallo di
tempo specifico.

In fase di chiusura del ticket dovra comunque quantomeno essere registrato il tecnico
intervenuto, I'analisi del problema, I'impatto generato, la descrizione della soluzione adottata.

3.1.4 Risoluzione problemi tecnici in locale (GPDLL - 4.2.4 del CT)
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Si prevede che oltre il 98% delle apparecchiature siano raggiungibili da remoto, quindi
collegate in rete, ovviamente qualora non ci siano problematiche puramente di rete (come
malfunzionamenti scheda di rete, interruzioni rete locale, ecc..) che sono di norma molto
rare.

Comunque si richiede la notifica all’'utente che ha aperto la segnalazione che sara svolto un
intervento in locale entro lo SLA definito (massimo 16 ore lavorative) e che quindi &
necessario concordare lintervento affinché l'utente (o suo delegato) sia al momento
dell’intervento presente presso la sede Arpae concordata. Si ribadisce che gli interventi
potranno essere effettuati solo da lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 17.00.

Per quanto riguarda gli SLA di risoluzione dei ticket da parte del servizio GPDLL, si richiede il
livello SLA Silver, mentre per quanto riguarda gli SLA di risoluzione dei ticket da parte del
servizio GPDL3, si richiede il livello SLA Gold come definito nel Capitolato tecnico
dell'accordo quadro.

3.1.5 Help Desk manutenzione HW (SPU4 - 4.2.5 del CT)

Non si prevedono particolari personalizzazioni rispetto a quanto gia definito dal’AQ.

In sintesi I'operatore dellHelp Desk di manutenzione hw, ricevuta la segnalazione di un’
apparecchiatura guasta, avra 5 possibilita:

1. 'apparecchiatura € ancora in garanzia: si dovra preoccupare tramite le informazioni
fornite dall’agenzia, di attivare e monitorare la ditta responsabile della garanzia
dell’apparecchiatura secondo i tempi stabiliti dai contratti originali di manutenzione

2. 'apparecchiatura &€ una componente di PDLA di tipo Notebook SI Computer Nauta
fuori garanzia : di norma I'apparecchiatura & ricompresa nella lista delle macchine
oggetto di manutenzione, per cui si dovra preoccupare di attivare il relativo servizio di
manutenzione MANS

3. I'apparecchiatura € una componente di PdL fuori garanzia con eta > 5 anni : di norma
'apparecchiatura & ricompresa nella lista delle macchine oggetto di manutenzione;
qualora sia previsto I'Help Desk si dovra preoccupare di attivare il relativo servizio
MAN12

4. 'apparecchiatura non € una componente PdL, comunque fuori garanzia ma per la
quale & previsto il servizio di manutenzione: si dovra preoccupare di attivare il relativo
servizio di manutenzione MAN77

5. 'apparecchiatura non &€ una componente PdL, fuori garanzia e per la quale non &
previsto il servizio di manutenzione: la richies